RAPORT
privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator pentru anul 2020

INTRODUCERE

Conform Metodologiei de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de
performanta a organelor de control de stat asupra activitatii de intreprinzator,
aprobate prin Hotararea Guvernului nr.355/2020, organul abilitat cu functii de
control (in continuare — organe de control) elaboreaza si prezintd autoritatii
administratiei publice centrale de supraveghere a controalelor, precum si
autoritatii publice centrale cu competente in domeniul de control raportul anual
cu privire la activitatea sa pentru anul calendaristic precedent.

Raportul anual cu privire la activitatea organului de control prezinta
evaluarea performantelor activitatii acestuia si contine, in mod obligatoriu,
obiectivele de activitate anuale, indicatorii de performanta stabiliti pentru
evaluarea activitatii organului de control, valorile-tinta ale acestora, stabilite
pentru anul de raportare, gradul de realizare a valorilor-tinta in perioada de
raportare, precum si aplicarea corespunzatoare a normelor metodologice.

Potrivit Metodologiei de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de
performanta a organelor de control de stat asupra activitatii de intreprinzator,
aprobate prin Hotararea Guvernului nr.355/2020, organele de control stabilesc
indicatori universali de performanta (alocarea de resurse pentru activitatile de
control, alocarea de resurse pentru activitati de analiza si planificare, alocarea de
resurse pentru cresterea gradului de constientizare, consiliere si alte activitati de
promovare a conformarii cerintelor legale, raportul dintre controalele asupra
persoanelor/unitatilor care prezinta cel mai inalt grad de risc, in comparatie cu
numarul total de controale efectuate, activitati de consultanta, activitati de
comunicare) si indicatori individuali de performanta, specifici activitatii
organului de control.

Raportul anual cu privire la activitatea organului de control cuprinde, de
asemenea, informatii cu privire la:

1) instrumentele utilizate de catre organul de control pentru atingerea
obiectivelor acestuia in perioada de raportare;

2) activitatile de consultanta, evidentiind problemele de actualitate pentru
agentii economici n timpul perioadei de raportare, precum si prevederile actelor
legislative care impun precizari explicite;
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3) numarul, tipul si durata controalelor efectuate;

4) domeniile de activitate n care au fost efectuate controalele, cauzele
nerespectarii sau, dupa caz, ale realizarii necorespunzatoare a cerintelor prevazute
de legi si alte acte normative pentru agentii economici, masurile preventive si
sanctiunile aplicate, cerintele legale care au fost incalcate de cele mai multe ori;

5) cele mai importante grupuri de incidente/accidente in domeniul de
supraveghere, motivele care au stat la baza acestora sau incidentele/accidentele
din cadrul acestor grupuri;

6) masurile preventive si de atenuare dispuse/realizate de catre organul de
control pentru a aborda motivele care au determinat aparitia
incidentelor/accidentelor;

7) propunerile de acte sau amendamente normative pe care organul de
control le considera necesare, evidentiind masurile care elimina lacunele din
cadrul normativ in vigoare, eficientizeaza organizarea activitatii de supraveghere
a activitatilor agentilor economici si reduc sarcina supravegherii pentru agentii
economici.

Potrivit pct. 5 din Hotararea Guvernului nr.355/2020 cu privire la aprobarea
Metodologiei de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta a organelor
de control de stat asupra activitatii de Intreprinzator, evaluarea performantei se
efectueaza pentru activitatea desfasurata incepand cu 1 iulie 2020. Prin derogare de
la pct.10 din Metodologia mentionata, organele de control urmau sa aprobe
Planul anual de actiuni la nivel de organ de control pentru perioada 1 iulie-31
decembrie 2020.

Raportul privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator,
claborat de catre autoritatea administratiei publice centrale de supraveghere a
controalelor (Cancelaria de Stat), reflecta informatii cu privire la:

1) principalele evolutii normative si institutionale in domeniul controlului
de stat asupra activitatii de intreprinzator;

2) rezultatele punerii Tn aplicare a Legii nr.131/2012 privind controlul de
stat asupra activitatii de intreprinzator si cadrului normativ conex;

3) evaluarea performantelor activitatii organelor de control din perspectiva
atingerii obiectivelor strategice stabilite pentru perioada de raportare, in baza
indicatorilor de performanta ai acestora si a valorilor-tinta stabilite pentru
indicatori;

4) progresele in reducerea presiunii asupra mediului de afaceri, prin
prisma instrumentelor aplicate si a indicatorilor cantitativi ai controlului de stat;

5) sporirea previzibilitatii actiunilor organelor de control, gradul de
indeplinire a planurilor de control si eficienta instrumentelor utilizate de catre
organele de control pentru atingerea obiectivelor lor.

Evaluarea activitatii organelor de control in baza indicatorilor de
performanta are drept scopuri:

1) pentru stat si societate:
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a) asigurarea transparentei practicilor de control asupra activitatii de
intreprinzator;

b) sporirea responsabilitatii organelor de control;

C) asigurarea orientdrii resurselor publice spre atingerea obiectivelor
strategice ale controlului de stat;

d) simplificarea obiectivelor si prioritatilor organelor de control,

2) pentru organele de control:

a) orientarea catre atingerea obiectivelor strategice ale activitatii organului
de control;

b) monitorizarea proceselor de control asupra activitatii de intreprinzator si
analiza rezultatelor acestora;

c) evaluarea progresului/performantelor si luarea de decizii cu privire la
strategiile, metodele si instrumentele utilizate de catre organul de control;

d) furnizarea cadrului analitic necesar pentru deciziile de management care
sa sporeasca eficienta si efectivitatea functionarii organelor de control,

e) stabilirea unui sistem de responsabilitate interna a subdiviziunilor
organelor de control;

f) oferirea unei baze justificative pentru alocarea organelor de control a
mijloacelor financiare corespunzatoare necesitatilor anuale pentru desfasurarea
activitatii lor;

g) evaluarea performantelor profesionale ale inspectorilor.

La evaluarea performantelor activitatii organelor de control:

1) indicatorii universali au rolul de:

a) a permite societdtii, autoritatii administratiei publice centrale de
supraveghere a controalelor, autoritatii administratiei publice centrale cu
competente in domeniul de control, precum si altor subiecti interesati
compararea activitatii organelor de control;

b) a incuraja aplicarea de catre organele de control a celor mai bune
practici n activitatea acestora;

C) a sustine cooperarea interinstitutionala a organelor de control in
activitatea de control, precum si schimbul de experiente dintre acestea;

2) indicatorii individuali au rolul de:

a) aexprima si a masura in termeni numerici toate sau unele dintre
obiectivele sociale ale organului de control;

b) a demonstra si a urmari progresul in atingerea unuia sau a mai multe
dintre obiectivele sociale ale organului de control;

C) a conecta obiectivele organului de control cu interesele publice pe care
acesta are sarcina de a le proteja (de exemplu, sanatatea, viata si proprietatea
persoanelor, mediul etc.);

d) a demonstra realizdrile si progresul activitatii organului de control prin
intermediul indicatorilor ,,rezultat intermediar”, in cazul in care indicatorul
,rezultat final” este dificil de calculat sau datele nu sunt fiabile.
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Organele de control au elaborat si au aprobat Planul anual de actiuni la
nivel de organ de control pentru perioada 1 iulie-31 decembrie 2020.

Raportul privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator a fost
claborat de catre autoritatea administratiei publice centrale de supraveghere a
controalelor n baza rapoartelor prezentate de catre organele de control privind
realizarea planurilor de actiuni aprobate pentru perioada 1 iulie-31 decembrie
2020.

Prezentul Raport prezinta informatii si analize generale privind principalele
evolutii normative si institutionale in domeniul controlului de stat asupra
activitatii de intreprinzator, rezultatele punerii Tn aplicare a Legii nr.131/2012
privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator si a cadrului normativ
conex, evaluarea performantelor activitatii organelor de control din perspectiva
atingerii obiectivelor strategice stabilite pentru perioada de raportare, in baza
indicatorilor de performantd ai acestora si a valorilor-tinta stabilite pentru
indicatori; progresele in reducerea presiunii asupra mediului de afaceri, prin
prisma instrumentelor aplicate si indicatorilor cantitativi ai controlului de stat,
sporirea previzibilitatii actiunilor organelor de control, gradul de indeplinire a
planurilor de control si eficienta instrumentelor utilizate de catre organele de
control pentru atingerea obiectivelor lor, precum si concluziile si recomandarile
formulate pentru autoritatile publice centrale cu competente in domeniul de
control si organele de control.

Implementarea actiunilor prevazute in planurile anuale de actiuni ale
organelor de control pentru perioada 1 iulie-1 decembrie 2020 a fost realizata in
conditiile instituirii moratoriului asupra controlului de stat si ale crizei
pandemice provocate de coronavirus.

1. Principalele evolutii normative si institutionale Tn domeniul
controlului de stat asupra activititii de intreprinzator din perioada de
raportare

Una dintre evolutiile normative importante din anul 2020 se refera la
reglementarea mecanismului de evaluare a activitatii organelor de control in baza
indicatorilor de performanta.

Astfel, in temeiul art.31° alin.(3) din Legea nr.131/2012 privind controlul
de stat asupra activitatii de intreprinzator, in vederea atingerii unei eficiente
maxime Tn activitatea organelor de control si a micsorarii constante a presiunii
asupra mediului de afaceri, a fost aprobata Hotararea Guvernului nr.355/2020 cu
privire la aprobarea Metodologiei de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de
performanta a organelor de control de stat asupra activitatii de intreprinzator.

Obiectivul urmarit prin promovarea mecanismului de evaluare a activitatii
organelor de control in baza indicatorilor de performanta este de a eficientiza
activitatea acestora in scopul realizarii obiectivelor si al ameliorarii practicilor de
activitate ale organelor de control, astfel incat sa conduca la diminuarea presiunii
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asupra mediului de afaceri si la dezvoltarea raporturilor dintre organele de
control si reprezentantii mediului de afaceri in baza principiilor de parteneriat.

Tn anul 2020 a fost completat art.1 alin.(4) din Legea nr.131/2012 privind
controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator cu norma ce se refera la
controalele efectuate pentru identificarea cazurilor/faptelor de desfasurare a
activitatii de intreprinzator fara inregistrare la Agentia Servicii Publice sau la o
alta autoritate publica competenta conform legii ori cu act de inregistrare declarat
nevalabil, in cazul carora dispozitiile acestei legi nu se extind.

Pentru a inlatura neconformitatile actelor normative nationale din
domeniul controlului de stat asupra activitatii de intreprinzator, domeniul
securitatii si sanatatii in munca cu Conventiile Organizatiei Internationale a
Muncii, precum si pentru a asigura functionalitate sistemului de control in
domeniul securitatii si sanatatii in munca si a debloca situatia referitoare la
conflictul de competenta dintre organele de control cu atributii de control in
domeniul respectiv la efectuarea controlului de stat si cercetarii accidentelor de
munca, a fost promovat proiectul de lege privind restabilirea functiilor de control
pentru Inspectoratul de Stat al Muncii, asigurédnd integritatea functionalda a
acestuia si conformitatea cu Conventiile Organizatiei Internationale a Muncii
nr.81 din 1947 privind inspectia muncii in industrie si comert si nr.129 din 1969
privind inspectia muncii in agriculturad, ratificate de catre Republica Moldova.

Astfel, a fost adoptatd Legea nr.191/2020 pentru modificarea unor acte
normative, prin care au fost operate modificari la Codul muncii al Republicii
Moldova nr.154/2003, Legea securitatii si sanatatii In munca nr.186/2008, Codul
contraventional al Republicii Moldova nr.218/2008, Legea nr.131/2012 privind
controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator si Legea nr.137/2020 pentru
modificarea unor acte normative.

In vederea executdrii Legii nr.191/2020 pentru modificarea unor acte
normative, a fost aprobata Hotararea Guvernului nr.936/2020 cu privire la
modificarea unor hotarari ale Guvernului si abrogarea unei hotarari de Guvern,
care vine sa aduca in concordanta cu prevederile legii respective cadrul normativ
secundar, inclusiv a fost prevazuta transmiterea catre Inspectoratul de Stat al
Muncii din statele de personal aprobate ale Agentiei Nationale pentru Siguranta
Alimentelor — 10 unitati, ale Agentiei pentru Supraveghere Tehnica — 10 unitati,
ale Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei — 4 unitati,
ale Inspectoratului pentru Protectia Mediului — 4 unitati, ale Agentiei Nationale
pentru Sanatate Publica — 4 unitati, ale Agentiei Nationale Transport Auto —

4 unitati.

Pentru a facilita implementarea prevederilor art.25 alin.(5) din Legea
nr.278/2007 privind controlul tutunului si a cadrului normativ secundar cu privire la
regulamentele sanitare privind produsele din tutun si produsele conexe, precum si
pentru consolidarea masurilor in domeniul controlului tutunului, Agentia Nationala
pentru Sanatate Publica a aprobat Ghidul practic pentru aplicarea
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prevederilor Legii nr.278/2007 privind controlul tutunului Tn partea interdictiei
expunerii vizibile a produselor din tutun, a produselor conexe, a dispozitivelor si
a accesoriilor de utilizare, reincarcare sau incalzire a acestora in spatiile
comerciale accesibile publicului.

De asemenea, a fost adoptatd Hotararea Guvernului nr.696/2020 cu privire
la aprobarea Cerintelor privind dotarea si exploatarea unitatilor autorizate pentru
detinerea, distributia si eliberarea medicamentelor de uz veterinar, care
reglementeaza conditiile sanitare veterinare de organizare, functionare, dotare si
exploatare a depozitelor farmaceutice veterinare, a farmaciilor veterinare si a
exploatatiilor profesionale de animale si precizeaza indatoririle care le revin
autoritatilor competente in vederea asigurarii respectarii dispozitiilor legale, a
cerintelor fata de componenta si suprafetele minime obligatorii ale unitatilor
farmaceutice veterinare autorizate pentru depozitarea, distributia si eliberarea
medicamentelor de uz veterinar si a cerintelor fata de prescriptia veterinara.

In scopul asiguririi sigurantei alimentelor de la producerea materiilor
prime pana la distribuirea alimentelor catre consumator si al asigurarii unui nivel
Tnalt de protectie a vietii si sanatatii umane, bazat pe analiza riscului, Agentia
Nationala pentru Siguranta Alimentelor a revizuit:

- Ghidul operatorului economic din domeniul comertului produselor
alimentare;

- Recomandarile pentru operatorii din domeniul comertului si alimentatiei
publice, privind gestionarea produselor neconforme identificate, inclusiv
nimicirea acestora;

- Recomandarile pentru agentii economici din domeniul comertului
produselor alimentare si alimentatiei publice referitor la bunele practici de
inregistrari in cadrul implementarii principiilor HACCP (Analiza Riscului si
Punctele Critice de Control);

- Recomandarile-cadru pentru definirea calitatii produselor alimentare
admise pentru achizitii publice de produse in scopul organizarii alimentatiei Tn
institutiile educationale.

Inspectoratul  pentru  Protectia Mediului a elaborat proiectul
Regulamentului cu privire la efectuarea controlului in domeniul protectiei
mediului, care include inclusiv reguli de conduitda pentru inspectorii de mediu,
care este in proces de definitivare si urmeaza a fi aprobat in anul 2021.

Pe platforma Consiliului national de solutionare a disputelor in domeniul
controlului de stat au fost discutate si luate decizii cu privire la propunerile de
modificare a cadrului normativ in domeniul controlului de stat (Legea
nr.131/2012 privind controlul de stat asupra activititii de intreprinzator,
Hotararea Guvernului nr.380/2018 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Consiliului pentru solutionarea disputelor in
cadrul organelor de control).

Consiliul national activeaza in conformitate cu prevederile Legii nr.131/2012
privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator, Hotararii
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Guvernului nr.135/2019 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
organizarea si functionarea Consiliului pentru solutionarea disputelor in cadrul
organelor de control si ale altor acte normative aplicabile.

Cu referire la evolutiile institutionale in domeniul controlului de stat
asupra activitatii de intreprinzator, se constata ca Centrul National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal, care are ca atributie, conform Legii
nr.131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator,
domeniul de control asigurarea nivelului adecvat de securitate a datelor cu
caracter personal prelucrate in cadrul sistemelor informationale si/sau registrelor
tinute manual, si Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii Tn Educatie si
Cercetare, care are ca atributie, potrivit aceleiasi legi, domeniile de control:
calitatea invatamantului profesional si de formare continud, respectarea
cerintelor de acreditare si autorizare a entitatilor ofertante de programe si servicii
educationale, nu au aprobate cadrul normativ organizatoric si metodologic
necesar procesului de evaluare a riscurilor la planificarea anuala a controalelor si
luare a deciziei privind efectuarea controalelor inopinate.

Pentru rationalizarea structurii si imbunatatirea proceselor de lucru din
cadrul Cancelariei de Stat, prin fortificarea activitatii subdiviziunilor,
subdiviziunea responsabila de supravegherea controalelor de stat a devenit
autonoma, fiind aprobata Hotararea Guvernului nr.763/2020 cu privire la
modificarea Hotararii Guvernului nr.657/2009 pentru aprobarea Regulamentului
privind organizarea si functionarea, structurii si efectivului-limita ale Cancelariei
de Stat.

2. Rezultatele punerii Tn aplicare a Legii nr.131/2012 privind controlul
de stat asupra activitatii de intreprinzitor si a cadrului normativ conex

Pe parcursul anului 2020 s-a asigurat functionalitatea si mentenanta
Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al controalelor” (SIA
RSC), cu suportul expertilor IT ai Bancii Mondiale din cadrul Proiectului Bancii
Mondiale de Ameliorare a Competitivitatii.

Astfel, organele de control au utilizat platforma respectiva in procesele de
initiere, efectuare si planificare a controalelor.

Registrul contine urmatoarele categorii de informatii:

1) informatia cu privire la planurile controalelor;

2) informatia cu privire la controalele planificate efectuate si rezultatele
acestora;

3) informatia cu privire la controalele inopinate efectuate si rezultatele
acestora;

4) informatia cu privire la controalele Tn cadrul procedurii de eliberare a
actului permisiv si/sau a licentel;

5) informatia cu privire la agentii economici pasibili controlulut;

6) informatia cu privire la criteriile de risc si analiza lor;
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7) informatia cu privire la listele de verificare.

Informatiile  respective  sunt accesibile pe portalul  public
www.controale.gov.md.

Controalele pentru anul 2020 au fost planificate de catre 10 organe de
control in SIA RSC, conform metodologiilor sectoriale privind controlul de stat
asupra activitatii de intreprinzator in baza analizei riscurilor.

Functionalitatea SIA RSC a oferit posibilitatea contrapunerii, in mod
electronic, a planurilor de control in scopul identificarii unitatilor/agentilor
economici care se regasesc in diferite planuri si al coordonarii efectuarii
controalelor comune.

De asemenea, a fost posibila supravegherea corectitudinii introducerii in
SIA RSC a datelor privind controalele, planificarea si efectuarea acestora de
catre fiecare organ de control, precum si analizarea informatiei pentru a
monitoriza legalitatea actiunilor si procedurilor de control, cu 1inaintarea
recomandarilor corespunzatoare de catre autoritatea administratiei publice
centrale de supraveghere a controalelor.

Informatiile care se inregistreaza obligatoriu in Registru de catre organele
de control sunt:

1) denumirea (numele) persoanei si a obiectului supuse controlului si
punctajul curent de risc atribuit;

2) numarul si data aprobarii planului controalelor;

3) numarul, data si ora emiterii delegatiei de control,

4) durata controlului;

5) tipul controlului;

6) scopul si aspectele care urmeaza sa fie supuse controlului;

7) data introducerii informatiei privind controlul efectuat.

Tn parteneriat cu expertii IT ai Bancii Mondiale, au fost organizate
14 sesiuni de instruire si formare pentru reprezentantii organelor de control
privind utilizarea SIA RSC (versiunea ajustata) la efectuarea controalelor. Ca
urmare a instruirilor organizate in lunile ianuarie-martie 2020, s-au Tnaintat
propuneri de modificare a Hotararii Guvernului nr.464/2018 pentru aprobarea
Regulamentului privind tinerea Registrului de stat al controalelor catre
Ministerul Economiei si Infrastructurii, responsabil de elaborarea politicilor
statului Tn domeniul controlului de stat asupra activitatii de intreprinzator.

S-a initiat integrarea SIA RSC cu serviciul guvernamental MSign, fiind
semnat Acordul privind utilizarea serviciului electronic guvernamental integrat
de semndtura electronica (MSign). Aceasta va oferi atit reprezentantilor
organelor de control, cat si reprezentantilor persoanelor supuse controlului
posibilitatea de a semna electronic documentele aferente procedurilor de control.

Tn scopul de a implementa prevederile Hotararii Guvernului nr.464/2018
pentru aprobarea Regulamentului privind tinerea Registrului de stat al controalelor
si asigurarea schimbului de date in vederea furnizarii electronice in SIA RSC a
datelor necesare efectuarii si evidentei controalelor, s-a realizat integrarea acestui
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Registru cu Sistemul informational automatizat ,,Sistemul de management al
cazurilor” al Serviciului Fiscal de Stat.

A fost initiatd interconexiunea SIA RSC cu Sistemul informational
automatizat pentru gestionarea si eliberarea actelor permisive (SIA GEAP) in
scopul de a elimina dublarea actiunilor operate in aceste registre, precum si s-au
realizat procesele aferente realizarii integrarii SIA RSC cu Sistemul
informational al Serviciului Vamal.

Totodata, pentru atestarea carentelor cadrului normativ si/sau ale aplicarii
defectuoase a cadrului normativ in domeniul controlului de stat asupra activitatii de
intreprinzator si examinarea recomandarilor de modificare a cadrului normativ
in domeniul controlului de stat in vederea corespunderii cu standardele Tn
domeniu, in data de 4 august 2020 a fost convocata sedinta ordinara a Consiliului
national de solutionare a disputelor in domeniul controlului de stat, care s-a
desfasurat in regim on-line.

La sedinta respectiva au fost examinate subiecte ce vizeaza propunerile de
modificare a cadrului normativ in domeniul controlului de stat (Legea nr.131/2012
privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator, Hotararea Guvernului
nr.380/2018 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Consiliului pentru solutionarea disputelor in cadrul organelor de
control), efectuarea controalelor fiscale. Tn cadrul sedintei au fost prezentate
Raportul privind controalele de stat efectuate in anul 2019 si in perioada ianuarie-
iunie ale anului 2020, precum si informatii cu privire la implementarea Hotararii
Guvernului  nr.464/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind tinerea
Registrului de stat al controalelor si punerea in aplicare a Metodologiei de stabilire
a obiectivelor si indicatorilor de performanta a organelor de control de stat asupra
activitatii de intreprinzator, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.355/2020.

3. Evaluarea performantelor activitatii organelor de control din
perspectiva atingerii obiectivelor strategice stabilite pentru perioada de
raportare, in baza indicatorilor de performanta ai acestora si a valorilor-
tinta stabilite pentru indicatori

Potrivit pct.5 din Hotararea Guvernului nr.355/2020 cu privire la
aprobarea Metodologiei de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta
a organelor de control de stat asupra activitatii de intreprinzator, prin derogare de
la pct.10 din aceeasi metodologie, organele de control au aprobat Planul anual de
actiuni la nivel de organ de control pentru perioada 1 iulie-31 decembrie 2020.

La stabilirea valorilor-tinta pentru perioada de evaluare indicata urmau a
se lua in calitate de date de referinta datele aferente indicatorilor de performanta
pentru anul 2019, stabiliti in anexele nr.1 si nr.2 la Metodologia mentionata.

Prin derogare de la pct.19 din aceeasi Metodologie, in raportul anual cu
privire la activitatea organului de control pentru perioada indicatd urma a fi
prezentata informatia cu privire la indicatorii de performanta, valorile-tinta
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stabilite pentru acestia si gradul de realizare a valorilor-tinta in comparatie cu o
singura perioada anterioara de raportare, adica in comparatie cu anul 2019.

Ca urmare a analizei efectuate de catre autoritatea administratiei publice
centrale de supraveghere a controalelor, se atesta ca nu toate organele de control
au stabilit obiectivele de activitate, indicatorii de performanta si valorile-tinta
pentru acestia, conform Metodologiei de stabilire a obiectivelor si indicatorilor
de performanta a organelor de control de stat asupra activitatii de intreprinzator,
aprobata prin Hotdrarea Guvernului nr.355/2020.

Potrivit Metodologiei mentionate supra, raportul anual cu privire la
activitatea organului de control prezinta evaluarea performantelor activitatii acestuia
si contine, Tn mod obligatoriu, obiectivele de activitate anuale, indicatorii de
performanta stabiliti pentru evaluarea activitatii organului de control, valorile-tinta
ale acestora, stabilite pentru anul de raportare, gradul de realizare a valorilor-tinta in
perioada de raportare, precum si aplicarea corespunzatoare a normelor
metodologice privind calcularea, masurarea, aprecierea indicatorilor de performanta
prin utilizarea tuturor datelor relevante din toate sursele disponibile.

De asemenea, nu in toate cazurile, in rapoartele prezentate au fost incluse
datele privind gradul de realizare a valorilor-tinta, inclusiv in comparatie cu anul
20109.

Prin prisma celor expuse, realizarea exercitiului de evaluare a performantei
activitatii tuturor organelor de control din perspectiva atingerii obiectivelor
strategice stabilite pentru perioada de raportare, in baza indicatorilor de
performanta ai acestora si a valorilor-tinta stabilite pentru indicatori, nu a fost
posibila.

Tn acest context, in vederea sporirii calititii planurilor anuale de actiuni la
nivel de organ de control si, respectiv, a rapoartelor anuale, se impune
eficientizarea activitatilor de consultantd oferite in acest scop, precum si
aprobarea documentelor respective de catre autoritatile publice centrale cu
competente in domeniul de control/organe de control, dupa caz, conform
cerintelor prevazute de Metodologia de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de
performanta a organelor de control de stat asupra activitatii de intreprinzator,
aprobata prin Hotararea Guvernului nr.355/2020.

Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor, autoritate
administrativa centrald din subordinea Guvernului, si-a stabilit 5 obiective de
activitate, indicatorii si valorile-tinta aferente acestora, pornind de la prevederile
Metodologiei de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta a
organelor de control de stat asupra activitatii de intreprinzator, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr.355/2020.

Prin prisma indicatorilor si valorilor-tinta stabilite de catre Agentie in ceea
ce priveste controlul sigurantei si calitdtii, respectarea de catre agentii economici
a prevederilor legislatiei in vigoare si a documentelor normativ-tehnologice la
fabricarea si/sau comercializarea angro a produselor vitivinicole, inclusiv cu
indicatie geografica si denumire de origine, a alcoolului etilic, productiei alcoolice
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si a berii, Tn anul 2020 s-au depistat 19 incalcari grave in cadrul a 124 de
controale efectuate (15%), iar in anul 2019 — 18 incalcari in cadrul a 163 de
controale efectuate (11%). Astfel, numarul de incalcari s-a majorat cu 4%
raportat la numarul total de controale efectuate, comparativ cu anul 2019.

Controlul sigurantei si calitatii, respectarea de catre agentii economici a
prevederilor legislatiei Tn vigoare si a documentelor normativ-tehnologice la
fabricarea si/sau comercializarea angro a produselor vitivinicole, inclusiv cu
indicatie geografica si denumire de origine, a alcoolului etilic, productiei alcoolice
si a berii —n anul 2020 s-au depistat 19 incalcari grave Tn cadrul a 124 de controale
efectuate (15%), iar Tn anul 2019 — 18 incalcari Tn cadrul a 163 de controale
efectuate (11%). Numarul de incélcari s-a majorat cu 4% raportat la numarul total
de controale efectuate, comparativ cu anul 2019. Valoarea-tinta stabilitd nu a fost
atinsa (diminuarea incalcarilor cu 10% din numarul total de controale efectuate).

Pentru asigurarea organizarii activitatilor si, respectiv, pentru instruirea
continud a personalului, in limitele competentelor, in domeniul sanatatii,
bunastarii, identificarii si trasabilitatii animalelor, medicamentelor de uz
veterinar si a furajelor, fitosanitar si protectia plantelor, siguranta si calitatea
alimentelor, au fost organizate activitati de instruiri in urmatoarele domenii:

- siguranta alimentelor: Tn anul 2020 — 7, n anul 2019 — 40;

- sanitar-veterinar si zootehnie: in anul 2020 — 9, in anul 2019 —7.

- fitosanitar si protectia plantelor: in anul 2020, in regim online au fost
organizate 10 seminare si instruiri ale inspectorilor, in anul 2019 — 11 instruiri.

Din cauza situatiei epidemiologice, numarul instruirilor s-a diminuat cu
44,8% comparativ cu anul precedent (anul 2020 — 26, iar in anul 2019 — 58).

Ca urmare a analizei efectuate, se atesta ca valorile-tinta stabilite nu au
fost atinse.

Cu referire la activitatile de comunicare, valoarea-tinta stabilita (cresterea
cu 5% a numarului de accesari ale paginii web oficiale, precum si a numarului de
vizualizari ale postarilor realizate) a fost atinsa. Or numarul de accesari ale
paginii web oficiale Tn anul 2020 a crescut cu 25% comparativ cu anul precedent,
lar numarul de vizitatori noi s-a marit cu 10% comparativ cu anul 2019.

Asigurarea monitorizarii supravegherii fitosanitare a plantelor, a
organismelor nocive, precum si asigurarea masurilor de combatere efectuate de
catre inspectorii fitosanitari din cadrul subdiviziunilor teritoriale — au fost
intocmite 6 rapoarte privind exportul produselor de origine vegetala. Numarul de
consultatii oferite a crescut comparativ cu anul precedent.

Monitorizarea procesului de control fitosanitar si certificare a productiei
vegetale destinate exportului — conditiile climaterice si epidemiologice au
favorizat diminuarea volumului exportului si, respectiv, descresterea numarului
certificatelor fitosanitare eliberate agentilor economici cu 60% Tn comparatie cu
anul 20109.

Tnregistrarea  agentilor economici in domeniul producerii si/sau
comercializarea semintelor — conform Registrul agentilor economici inregistrati
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pentru producerea, prelucrarea/comercializarea semintelor si materialului saditor
sunt 533 de agenti economici, pe parcursul anului 2020 au fost Tnregistrati 128
de agenti economici, pe parcursul anului 2019 — 215. Numarul agentilor
economici inregistrati a scazut cu 41% comparativ cu anul precedent.

Instruirea medicilor veterinari oficiali privind implementarea legislatiei
sanitar-veterinare separat in domeniul carnii rosii, carnii de pasare, depozitelor
frigorifice, laptelui si produselor din carne, pestelui si produselor de pescuit si
mierii de albine — in anul 2020 — 2 instruiri, in anul 2019 — 13, in anul 2019 au
fost autorizati 67 de agenti economici, n anul 2020 — 65.

Numarul agentilor economici inregistrati a scazut cu 3% comparativ cu
anul precedent, din cauza situatiei pandemice din tara.

Activitatile realizate in anul 2020 au fost focalizate pe atingerea valorilor-
tintd pentru indicatorii stabiliti, insd, din cauza situatiei epidemiologice, nu in
toate cazurile a fost posibila atingerea acestora.

Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei,
autoritate administrativa subordonata Ministerului Economiei si Infrastructurii, si-a
stabilit 7 obiective si 15 indicatori de performanta, cu valori-tinta pentru acestia.

Tn perioada de raportare, in ceea ce priveste alocarea de resurse, nu au fost
operate modificdri asupra statului de personal, care ar fi putut genera scaderea
treptatd a ponderii resurselor financiare pentru activitatile de control si cresterea
treptata a ponderii cheltuiclilor pentru analiza si planificarea controalelor si
pentru promovarea conformarii cerintelor legale.

In perioada de referinti au fost lansate campanii de informare, educare si
sensibilizare a populatiei, s-a acordat consultanta mediului de afaceri prin diferite
instrumente de informare si comunicare descrise, inclusiv in cadrul controalelor
de stat, cu aplicarea masurilor juridice prescriptive.

In semestrul I al anului 2020 au fost desfasurate 2 campanii largi de
informare tematica, lansate prin diverse instrumente virtuale de comunicare,
inclusiv pe canalul public ,,Telegram-protectia consumatorilor, time/APCSP
info”:

- ,,Afla totul despre bani”;

- ,Marcaj de conformitate, element de siguranta”.

In cadrul campaniei de informare ,Marcaj de conformitate, element de
siguranta”, in parteneriat cu Camera de Comert si Industrie, a fost realizata
sesiunea online de informare a mediului de afaceri cu privire la respectarea
regulilor de punere la dispozitie pe piatda a echipamentelor electrice ,,Cerinte
esentiale de securitate pentru echipamentele electrice”.

Totodata, au fost realizate si plasate pe pagina web oficiala 167 de
comunicate de presa/informatii, aparitii media fatd de 101 informatii realizate in
semestrul 11 al anului 2019 sau cu 57 (33%) mai mult decat au fost planificate
pentru perioada raportatd, ceea ce denota o crestere a activitatilor de informare.

Cu referire la indicatorul ,,Produse conforme cerintelor”, in total au fost
verificate 987 de loturi, 101 465 de produse nealimentare, din care neconforme

Y:\004\ANUL 2021\HOTARIRI\6578\redactat_6578-ro.docx

12



447 de loturi, 23 640 de unitati (23,3%) fata de 149 de loturi si 4 833 de unitati
n total verificate in semestrul Il 2019, din care neconforme — 78 de loturi, 1 621
de produse (33,5%), ceea ce denota o crestere a produselor conforme din totalul
de produse verificate, sau cu 10,2% mai multe produse conforme fata de
perioada similara a anului precedent, respectiv mai multe produse conforme fata
de valoarea-tinta (2%) preconizata. Datele inregistrate in semestrul 11 2020 cu
privire la raportul dintre produsele conforme si total controlate denota o crestere
a produselor conforme fata de perioada semestrului 11 2019.

Tn perioada semestrului 11 2020, conditiile severe impuse de pandemie au
condus la suspendarea temporara a activitatii de control, diminuand numarul de
produse verificate, din acest motiv compararea cu perioada similara a anului
precedent nu este relevanta.

Au fost verificate 277 de loturi, 3 994 de produse privind etichetarea
energetica si nu au fost depistate neconformitati privind etichetarea energetica.

Tn semestrul 11 2020 au fost verificate 818 mijloace de misurare utilizate
in domeniile de interes public, din care 134 (16,4%) erau neconforme, fata de
476 de mijloace de masurare, din care 126 (26,5%) neconforme, verificate in
semestrul 11 2019, ceea ce denota o usoara crestere a mijloacelor de masurare
conforme.

De asemenea, au fost verificate 14 246 de mijloace de masurare introduse
si/sau puse la dispozitie pe piatd, din care un mijloc de masurare era neconform
(contor de apa, marcat cu semnul SM si CE), fatd de 5 mijloace de masurare
verificate in semestrul 11 2019, care erau neconforme. Au fost verificate 30 de
loturi, 61 436 de unitati de produse preambalate, din care 9 loturi, 14 112 unitati
erau neconforme, dupa masa neta (23%), fata de 20 de loturi, 28 043 de unitati
verificate Tn semestrul 11 2019, din care neconforme — 5 loturi, 15 435 de unitéti
(55%). Ca urmare a suspendarii temporare a activitatii de control, s-a diminuat
numarul de produse verificate, asadar compararea acestui indicator cu perioada
similard a anului precedent nu este relevanta.

Tn ceea ce priveste indicatorul ,,Probe colectate”, conforme cerintelor, in
cadrul a 6 controale au fost prelevate 1 377 de probe de produse preambalate, din
care 718 (52,1%) probe erau neconforme dupa masa neta, fata de 826 de probe
prelevate Tn semestrul 11 2019, din care 320 (38,7%) de probe erau neconforme,
ceea ce denotd o crestere a probelor neconforme fatd de ponderea (40%)
preconizatd pentru semestrul II 2020, ca rezultat al cresterii numadarului de
produse controlate comparativ cu perioada similara a anului precedent. Numarul
probelor de produse conforme cerintelor constituie 659 (47,9%) de probe, din
totalul de 1 377 de probe colectate. In cadrul activitatii de monitorizare a pietei,
au fost testate la locul vanzarii 2 probe (25 de ghirlande decorative) de produse
cu impact energetic, care erau neconforme cerintelor SM SR EN 60598-2-
20:2010, la parametrul lungimea cablului, care era mai mica de 1,5 metri.

Conditiile impuse de situatia epidemiologica au avut un impact nefavorabil
asupra activitatii Agentiei, facand imposibila desfasurarea activitatilor planificate
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si realizarea acestora la nivelul scontat, precum si asupra activitatii agentilor
economici, inregistrandu-se o scadere considerabila a volumului vanzarilor si a
nivelului de cerere a consumatorilor.

Din cauza restrictiilor impuse de aceasta situatie, unele activitati au fost
suspendate temporar, inclusiv desfasurarea vizitelor de consultanta, a meselor
rotunde si a evenimentelor tematice, efectuarea controalelor de stat la fata
locului, a scazut numarul de produse verificate, astfel a crescut riscul patrunderii
pe piata a produselor nesigure, falsificate sau periculoase pentru consum.

Agentia pentru Supraveghere Tehnica si-a stabilit obiectivele de
activitate si actiunile Tn contextul Programului ,Imbunatitirea calitatii si
sigurantei constructiilor, activitatii de urbanism si de amenajare a teritoriului,
functionarii si exploatarii obiectelor industriale periculoase in conditii de
securitate si inofensivitate, securitatii la incendiu si protectiei civile, sanatatii si
sigurantei in munca, supravegherii pietei si protectiei consumatorilor privind
materialele de constructie si utilajele/obiectele industriale periculoase, activitatii
geodezice si cartografice si respectarii conditiilor de licentiere, in vederea
protectiei populatiei si a mediului Inconjurator”, insa nu a stabilit indicatorii si
valorile-tinta conform Metodologiei de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de
performanta a organelor de control de stat asupra activitatii de intreprinzator,
aprobate prin Hotararea Guvernului nr.355/2020.

In scopul imbunatatirii calitatii si sigurantei constructiilor, a activitatii de
urbanism si de amenajare a teritoriului, a functionarii si exploatarii obiectelor
industriale periculoase Tn conditii de securitate si inofensivitate, a securitatii la
incendiu si protectiei civile, sanatatii si sigurantei in munca, a supravegherii
pietei si protectiei consumatorilor privind materialele de constructie si
utilajele/obiectele industriale periculoase, a activitatii geodezice si cartografice si
a respectarii conditiilor de licentiere pentru protectia populatiei si a mediului
inconjurator, Agentia si-a exercitat atributiile de supraveghere si control in
domeniile atribuite acesteia.

In domeniul securititii industriale, activitatea s-a axat pe examinarea
adresarilor si demersurilor parvenite pe adresa Agentiei — 5 189, inclusiv pe
eliberarea actelor permisive, din care: 32 de demersuri la efectuarea lucrarilor de
dinamitare, 9 permisiuni privind obtinerea si depozitarea materialelor explozive.
Conform registrelor de evidenta, au fost inregistrate si luate in evidenta 1 984 de
obiecte industrial periculoase (OIP), scoase din evidenta — 45. A fost inregistrata
documentatia de proiect la 1 713 OIP, iar la 145 — documentatia a fost elaborata
cu incalcari si s-a refuzat inregistrarea. Inspectorii au participat la 353 de comisii
de atestare a specialistilor si muncitorilor, fiind atestate 10 479 de persoane. In
baza solicitarilor depuse, reprezentantii Agentiei au participat la receptia a
831 OIP, fiind receptionate in exploatare 696 OIP/135 respinse. De asemenea, s-a
efectuat verificarea tehnica primarda a echipamentului, utilajului si supravegherea
tehnica a lucrérilor de constructie-montaj la 152 OIP. Tn urma verificirilor au fost
depistate incalcari, astfel fiind intocmite si Tnmanate 8 procese-verbale cu privire
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la contraventie. Au fost intocmite 411 acte de constatare privind pregatirea
pentru sezonul de incalzire.

Pornind de la cele mentionate, sarcina principala a Agentiei n procesul
efectuarii controalelor este de a aprecia criteriile de risc ale fiecarui OIP in parte,
in scopul prevenirii avariilor si catastrofelor cu caracter tehnogen in economia
nationala, astfel ponderea agentilor economici si a persoanelor fizice supuse
controlului n anul 2020 care cunosc riscurile a atins valoarea de 90%.

In scopul asigurarii respectirii cerintelor de securitate industriald a OIP la
care se practica activitati si/sau lucrari, au fost efectuate 638 de activitati de control
planificat si inopinat la OIP pentru verificarea conditiilor de securitate a acestora la
care se practica activitati si/sau lucrari, inclusiv 222 de controale planificate, 13
controale inopinate si 403 acte de inspectare cu iesire la fata locului.

Tn domeniul constructii si urbanism, in vederea asigurdrii respectirii
cerintelor calitatii Tn constructii, de catre Agentie au fost efectuate 349 de
activitati de control de stat planificate si inopinate, ce cuprind inspectii privind
existenta si respectarea sistemului calitatii la factorii implicati in proiectarea,
executia, exploatarea si postutilizarea constructiilor, producerea materialelor si
articolelor pentru constructii.

Potrivit Regulamentului de receptie a constructiilor si instalatiilor aferente,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.285/1996, in baza solicitarilor depuse,
reprezentantii Agentiei au participat la 29 de receptii finale ale constructiilor si
ale instalatiilor aferente, finantate din bugetul de stat sau din bugetele locale, prin
aplicarea concluziei in procesele-verbale, si in cadrul a 59 de comisii de receptii
la terminarea lucrarilor, precum si receptionarea a 33 de blocuri locative ce
depasesc 5 niveluri, finantate din mijloace financiare proprietate privatid. Din
cauza neconformitatilor depistate in cadrul examindrii, 25 de obiecte au fost
respinse/amanate.

Astfel, in urma controalelor efectuate si a constatarilor neconformitatilor
au fost intocmite si Tnménate 290 de prescriptii, 286 de procese-verbale cu
privire la contraventie si aplicate amenzi.

In urma incilcarilor depistate in procesul de efectuare a controalelor,
Agentia a aplicat masuri restrictive agentilor economici care desfasoara activitati
cu incélcari grave ale cerintelor in domeniu, astfel naintdnd catre Comisia de
atestare 5 propuneri privind sistarea valabilitatii/anularea certificatelor de
atestare tehnico-profesionala ale responsabililor tehnici, dirigintilor de santier,
proiectantilor, verificatorilor de proiecte si ale altor specialisti implicati in
procesul de constructie.

Conform solicitarilor directe ale agentilor economici cu activitdti n
domeniul constructiei, au fost verificate 375 de intreprinderi privind dispunerea de
sistem intern de verificare a calitatii, detinerea resurselor tehnico-materiale, a
utilajelor si a specialistilor renumiti pentru executarea lucrarilor de constructie-
montaj si retelelor tehnico-edilitare, precum si privind incalcarile comise in ultima
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perioada. Ca rezultat, au fost emise 336 de avize de participare la licitatiile
publice de lucrari (concurs, oferte de pret etc.).

In scopul monitorizarii modului de respectare a cerintelor in domeniul
sigurantei antiincendiare si protectiei civile, au fost efectuate 374 de activitati de
control.

In domeniul sigurantei ocupationale, in vederea asigurarii respectrii
securitatii si sanatatii In munca in limitele domeniilor de competenta ale
Agentiei, pe parcursul anului 2020 de catre reprezentantii acesteia au fost
executate 69 de controale planificate, examinate cu iesire la fata locului 197 de
petitii privind eliminarea factorilor de risc si de accidentare, protectia lucratorilor
la locul de munca. Totodata, in perioada de raportare, au fost comunicate 167 de
accidente de munca, inclusiv: accidente de munca grave — 39, accidente de
munca mortale — 27.

In domeniul supraveghere geodezica, tehnica si regim, pe parcursul
perioadei de raportare s-a participat la 68 de receptii ale lucrarilor de cercetare si
restabilire a punctelor retelei geodezice nationale (RGN) de ordinul 0, 1, 2, precum
si la verificarea si efectuarea procedurilor necesare pentru atestarea anuala a retelei
de statii permanente MOLDPOS. Au fost efectuate 5 controale planificate si 3
controale inopinate la agenti economici ce desfasoara activitate in domeniu.

Agentia pentru Supraveghere Tehnica, pe parcursul anului 2020, a acordat
0 importanta sporitd informarii mediului de afaceri privitor la cerintele
aplicabile, regulile de comert si de plasare pe piata a produselor si serviciilor, la
acordarea consultantei si asistentei mediului de afaceri, inclusiv furnizorilor de
servicii, privind cerintele aplicabile produselor si serviciilor, la conlucrarea cu
alte entitati In vederea indeplinirii angajamentelor asumate. Tn acest sens, au fost
acordate 842 de consultatii.

Agentia Nationala pentru Sanatate Publica a prevazut 12 obiective de
activitate, precum si indicatorii si valorile-tinta pentru acestia.

Ca urmare a analizei activitatilor realizate Tn vederea atingerii valorilor-
tinta aferente indicatorilor de performanta, se constata ca in majoritatea cazurilor
acestea au fost atinse, intr-un caz valoarea-tinta nu a fost atinsd data fiind
estimarea incorecta.

Cu referire la indicatorii aferenti alocarii de resurse, se atestd o treptata
crestere de alocare a resurselor pentru activitatile de analiza si planificare,
precum si o treptata scadere de resurse alocate pentru activitatile de control.

Tn ceea ce priveste indicatorul ,,Unititi care respectd prevederile legale
privind conditiile sanitare ale institutiilor de invatamant pentru copii si tineri”, pe
parcursul anului 2020 au fost supuse evaluarii conditiilor starii sanitare si respectarii
masurilor de prevenire a infectiei COVID-19; asigurarii asistentei medico-sanitare;
conditiilor de alimentare cu apa potabila si sanitatie 2 488 de institutii de
invatamant pentru copii si tineri, din care in 187 se respectau conditiile sanitare,
ceea ce constituie 95,2%. Pentru comparatie, pe parcursul anului 2019 au fost
supuse evaluarii conditiilor starii sanitare, asigurarii asistentei medico-
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sanitare; conditiilor de alimentare cu apa potabila si sanitatie 1 824 de institutii
de invatamant pentru copii si tineri, din care in 185 nu se respectau conditiile
sanitare, ceea ce constituie 90%. Valoarea-tinta a fost atinsa la 1/2. A fost
atestata cresterea cu 5% a institutiilor de Invatamant pentru copii si tineri care
respecta prevederile actelor normative privind conditiile sanitaro-igienice.

Pentru indicatorul ,,Accesul populatiei la apa potabila”, valoarea-tinta a fost
atinsa prin stabilirea cresterii cu 3 puncte procentuale a ponderii populatiei cu acces
la sisteme de apd potabild gestionate in siguranti. In comparatie cu datele pentru
anul 2019, 67% din numarul total al populatiei tarii avea acces la sisteme de apa
potabila gestionate in siguranta, in anul 2020 acest indicator constituia 70%.

In ceea ce priveste institutiile care respectd prevederile legale privind
cerintele de igiena in institutiile de asistenta medicald, valoarea-tinta nu a fost
atinsa (cresterea cu 5% a institutiilor de asistenta medicala care respecta cerintele
de igienad).

Pe parcursul anului 2020, in contextul situatiei pandemice, au fost
intensificate actiunile de verificare a conditiilor sanitaro-igienice si a
implementarii masurilor de prevenire a infectiei COVID-19 in institutiile de
asistenta medicala: din numarul total de institutii medicale existente — 2816, la
210 s-a stabilit necorespunderea conditiilor sanitaro-igienice (ceea ce constituie
7,4%). Tn randul celor neconforme a crescut numarul institutiilor private, in special
al laboratoarelor medicale. A scazut numarul de institutii medicale care respecta
cerintele de igiena de la 97% la 92,6%. Cresterea numarului de institutii noi
organizate, precum si situatia pandemica prin infectia COVID-19 a contribuit la
verificarea si scoaterea in evidentd a neconformitatilor/deficientilor din cadrul
institutiilor medicale, ca urmare au fost emise prescriptii, recomandari. Pentru
referinta, in anul 2019, din numarul total de institutii medicale existente — 2228, la
68 s-a stabilit necorespunderea conditiilor sanitaro-igienice (ceea ce constituie
3%).

Tn anul 2020 actiunile de comunicare realizate de Agentie in colaborare cu
partenerii de dezvoltare, alte ministere si organizatii, asociatii, institutii la nivel
local si national s-au axat preponderent pe domeniul prevenirii riscului de
raspandire a pandemiei conditionate de infectia COVID-19. La diferite etape de
interventie, Tn corespundere cu evolutia procesului epidemic, s-au organizat
campanii de comunicare, cu mesaje specifice pentru diferite grupuri de populatie
inclusiv: ,,Stai acasa”, ,,Ai grija”, ,,Fii in siguranta”, ,,Suport in reabilitarea fizica
si psihologica dupa COVID-19” etc. Materiale relevante au fost elaborate pentru
diferite categorii de populatie: calatori, populatia generald, grupurile cu risc
sporit de Tmbolnavire, copii, lucratori medicali, cu ajustarea mesajelor pentru
combaterea zvonurilor si prevenirii panicii, fricii si stigmatizari, reabilitare post-
COVID, respectarea regulilor la locul de munca, in institutiile de educatie etc.
Toate materialele elaborate (pliante, clipuri video, postere, ghiduri etc.) sunt
plasate pe pagina web oficiala a institutiei si intens mediatizate inclusiv prin
retelele de socializare.
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Inspectoratul pentru Protectia Mediului a stabilit 14 obiective de
activitate si indicatorii aferenti actiunilor planificate, insd nu a stabilit indicatorii
si valorile-tintd conform Metodologiei de stabilire a obiectivelor si indicatorilor
de performanta a organelor de control de stat asupra activitatii de intreprinzator,
aprobate prin Hotararea Guvernului nr.355/2020.

Activitatile Inspectoratului s-au axat pe realizarea obiectivelor si actiunilor
stabilite pentru asigurarea unui nivel Tnalt de supraveghere si protectie a
mediului, a intereselor publice, a sigurantei ecologice a statului, precum si pe
implementarea politicilor statului Tn domeniul protectiei mediului, utilizarea
rationala a resurselor naturale, exercitarea controlului si supravegherii de stat,
prevenirea si contracararea incalcarilor de mediu.

Tn ceea ce priveste controlul si monitorizarea conformarii/respectarii de
catre agentii economici a conditiilor de protectie a mediului specificate in actele
permisive de mediu eliberate de catre Agentia de Mediu, au fost efectuate 79 de
controale la agentii economici, solicitanti ai autorizatiei de mediu pentru
gestionarea deseurilor in cadrul procedurii de eliberare a autorizatiei de mediu.
Au fost intocmite 79 de procese-verbale de control, cu recomandarile respective.
De catre Agentia de Mediu au fost eliberate 60 de autorizatii de mediu pentru
gestionarea deseurilor. La compartimentul ,,Gestionarea resurselor acvatice” au
fost solicitate 64 de cereri pentru efectuarea controlului de stat in ceea ce priveste
eliberarea autorizatiilor de folosintd speciald a apei, realizindu-se 64 de
controale. Au fost solicitate 773 de cereri de efectuare a controlului de stat al
activitatii de intreprinzator pentru eliberarea actului permisiv — Autorizatii de
emisii de la sursele fixe de poluare a aerului atmosferic, fiind realizate toate cele
773 de controale. Tn timpul controalelor planificate si inopinate au fost verificate
conditiile expuse in actele permisive respective. Pe parcursul anului 2020 s-a
conlucrat cu Agentia de Mediu in vederea legalitatii actelor permisive eliberate.

Inspectarea obiectelor acvatice (sonde de apa, fantani si izvoare) privind
starea si respectarea regimului de protectie a apelor si desfasurarea activitatilor
economice in zonele de protectie a apelor, la compartimentul ,,Aer atmosferic” au
fost intocmite 11 acte de inspectare a autoritatilor administratiei publice locale si
285 de acte de inspectare la compartimentul ,,Resurse de apa”. S-a organizat si s-
a desfasurat actiunea ,,Rau curat de la sat la sat” Tn perioada 2 martie-31 iulie
2020. Articolele ce tin de protectia resurselor acvatice au fost publicate pe pagina
web ipm.gov.md. Publicul larg a fost informat despre utilizarea rationala a
resurselor de apa si protectia acestora prin participarea la emisiunilor TV,

Controalele privind starea depozitelor de deseuri si a depozitelor de substante
si produse chimice si de uz fitosanitar (PUF) privind modul de gestionare si
respectare a normelor de exploatare a acestora au fost efectuate prin intermediul a 1
200 de raiduri de salubrizare, in cadrul carora au fost inspectate depozite de deseuri
din localitatile rurale si urbane. S-a acordat consultatii subdiviziunilor teritoriale la
inspectarea agentilor economici posesori de depozite de substante
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chimice si PUF. Au fost verificate 47 de depozite de produse de uz fitosanitar si
fertilizanti.

Efectuarea controlului la agentii economici titulari ai autorizatiei de mediu
pentru gestionarea deseurilor privind modul de gestionare si respectare a
conditiilor de autorizare, inclusiv la cei care sunt supusi regimului de
responsabilitate extinsd a producatorului (REP) — a fost monitorizata lista
agentilor economici care detin autorizatii de mediu in domeniul gestionarii
deseurilor. Au fost inspectati 20 de agenti economici care detin autorizatii de
mediu in domeniul gestionarii deseurilor de ambalaje si intocmite 20 de procese-
verbale de control.

Participarea in cadrul seminarelor de instruire cu privire la REP — au fost
oferite consultatii agentilor economici care comercializeazd echipamente
electrice si electronice (EEE) in localitatile urbane si rurale referitoare la
respectarea prevederilor art.12 din Legea nr.209/2016 privind deseurile. Au fost
efectuate 79 de controale la agentii economici solicitanti ai autorizatiei de mediu
pentru gestionarea deseurilor, in cadrul procedurii de eliberare a autorizatiei de
mediu. Astfel, au fost intocmite 79 de procese-verbale de control, cu
recomandarile respective.

Efectuarea controalelor geologice si supravegherea obiectelor miniere — au
fost supuse controlului planificat 18 agenti economici si controlului inopinat 38
de agenti economici care au atribuite in folosinta zacaminte de substante
minerale, fiind Tncheiate 60 de procese-verbale de control, au fost intocmite 89
de procese-verbale contraventionale si aplicate amenzi in suma de 111 900 de lei.
Au fost transmise catre organele de drept 10 denunturi. Au fost evaluate
prejudicii cauzate mediului in suma de 6 390 906 lei. Au fost efectuate 58 de
inspectari, In cadrul carora s-a constatat ca se efectuau extrageri ilegale, fara
drept de exploatare a subsolului.

Controlul corectitudinii lucrarilor de cercetari geologice efectuate din bugetul
de stat — nu s-a realizat controlul lucrarilor de cercetari geologice efectuate din
bugetul de stat, astfel ca nu au fost examinate cazuri de cercetari geologice.

Controlul privind respectarea legislatiei funciare si de gospodarire a
resurselor funciare — au fost examinate 121 de petitii privitor la respectarea
legislatiei funciare. Au fost efectuate 39 de controale planificate si 41 inopinate;
au fost intocmite 823 de acte de inspectare, 227 de procese-verbale cu privire la
contraventie si aplicate amenzi in suma de 469 700 de lei. Au fost calculate
prejudicii cauzate resurselor de sol in suma de 7 409 264 lei.

Efectuarea raidurilor antibraconaj de contracarare si depistare a cazurilor de
taieri ilicite — raidurile in comun cu Ministerul Afacerilor Interne au fost efectuate
la solicitarea subdiviziunilor teritoriale ale Inspectoratul pentru Protectia Mediului.
Demersuri, denunturi, sesizari prezentate procuraturii si organelor afacerilor interne
— 180, demersuri catre autoritatile administratiei publice locale
— 365, razii de salubrizare, antibraconaj si combaterea taierilor ilicite — 1 408,
arbori taiati — 10 897, arbori vatamati — 1 515, taieri ilicite — 620, masa lemnoasa
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extrasa ilicit — 1472,20 mS. Raidurile n comun cu Agentia ,,Moldsilva” au fost
efectuate la solicitarea subdiviziunilor teritoriale ale Inspectoratului pentru
Protectia Mediului. Au fost examinate 284 de petitii, amenzi aplicate in baza
proceselor-verbale de control, cu aplicarea sanctiunii in suma de 1 994 050 de
lei, amenzi incasate in 3 zile lucratoare in suma de 847 550 de lei.

Controlul respectarii prevederilor legislatiei de mediu si folosirii rationale
a resurselor naturale — pe parcursul anului, pentru respectarea legislatiei de
mediu Tn domeniul protectiei resurselor cinegetice si piscicole au fost: realizate
acte de inspectare — 657; Tntocmite procese-verbale — 1 068, efectuate razii —
1435; aplicate amenzi in suma de 723 700 de lei; calculate prejudicii in suma de
250 321 de lei; ridicate: 1 059 scule, 37 de arme de vanatoare.

Acordarea asistentei consultativ-metodologice subdiviziunilor teritoriale
ale Inspectoratului pentru Protectia Mediului si agentilor economici in realizarea
principiului ,,poluatorul plateste” — au fost pregatite materiale pentru instruire
referitoare la mecanismul calcularii si achitarii platii pentru poluarea mediului. A
fost acordat ajutorul metodic la elaborarea versiunii automatizat-electronice a
formularului - EMPOLDEP19 ,,Darea de seama catre Serviciul Fiscal de Stat
privind plata pentru poluare pentru emisiile si deversarile de poluanti si
depozitarea deseurilor”, catre Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si
Mediului. Au fost coordonate rapoarte statistice pe compartimentul ,,Aer
atmosferic” in numar de 1 085 de unitati, pe compartimentul ,,Deseuri” — 964 de
unitati si ,,Resurse acvatice” — 240 de unitati.

Serviciul Vamal si-a stabilit obiectivul strategic pe componenta
controlului ulterior: Sporirea nivelului de securitate economica a statului si de
securizare a frontierei de stat, iar obiectivul specific fiind Sporirea eficiensei
misiunilor de control ulterior. Tn scopul realizirii acestora, a fost stabilit
indicatorul de performanta/tinta — ponderea controalelor ulterioare rezultative din
totalul controalelor efectuate de peste 55%.

Cu referire la comparatia indicatorilor cu anul 2019, trebuie sa mentionam
faptul ca un factor important ce a influentat diminuarea numarului de controale
ulterioare efectuate in perioada raportatd a fost instituirea moratoriului asupra
activitatii de control. Astfel, se inregistreaza o scadere de 28% fatd de perioada
similara a anului 2019.

Pornind de la faptul ca pe parcursul anului 2020 au fost verificati agenti
economici cu cel mai mare grad de risc, indicatorul de performanta/tinta — ponderea
controalelor ulterioare rezultative din totalul controalelor efectuate propus de peste
55% a fost realizat integral si a constituit — 90%. In anul 2019 indicatorul de
performanta/tinta propus a fost de 50%, fiind realizat in mod similar
—90%.

Ca rezultat al activitatii de control, ulterior au fost calculate obligatii vamale
in suma totala de 28,09 mil. lei, iar resurse bugetare alocate activitatilor de control
ulterior — 6,785 mil. lei. Astfel, indicatorul ,eficienta controalelor ulterioare in
raport cu resursele alocate”, prin mentinerea nivelului asteptat la nivel de
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subunitate propus, a fost realizat cu mentinerea coraportului suma
calculatd/alocata la nivel de subunitate (0,24).

Cu referire la indicatorul ,,ponderea crescatoare a controalelor ulterioare prin
audit postvamuire din totalul controalelor realizate de catre Serviciul Vamal”, se
remarca ca in anul 2020, la momentul perfectarii declaratiilor vamale, Serviciul
Vamal a efectuat controale vamale la 7 027 de agenti economici (culoarele galben si
rosu). Astfel, activitatea de control ulterior prin audit postvamuire constituie 0,85%
din totalul controalelor efectuate de catre Serviciul Vamal.

Serviciul Fiscal de Stat

Conform Ordinului Serviciului Fiscal de Stat nr.418/2020 a fost aprobat
Planul de actiuni pentru perioada 1 iulie-31 decembrie 2020, fiind stabilite
obiectivele si indicatorii de performantd in conformitate cu Metodologia de
stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta a organelor de control de
stat asupra activitatii de intreprinzator, aprobate prin Hotararea Guvernului
nr.355/2020, care contine 4 obiective de activitate si indicatorii universali si
individuali de performanta.

Astfel, Serviciul Fiscal de Stat si-a orientat eforturile spre atingerea
obiectivelor de activitate propuse si realizarea valorilor-tinta ale indicatorilor de
performanta ai activitatii de control stabilite.

Prioritatea cea mai importanta a Serviciului Fiscal de Stat este crearea de
conditii contribuabililor pentru conformare la respectarea legislatiei, aplicarea
uniforma a politicii si reglementarilor in domeniul fiscal. O administrare fiscala
eficienta Tnseamna un nivel inalt de conformare voluntara a contribuabililor la
declararea si achitarea tuturor obligatiilor fatd de bugetul public national.

Situatia epidemiologica a avut consecinte grave asupra economiei la nivel
global si a impus adoptarea unor masuri fara precedent pentru a combate
raspandirea pandemiei. Totodata, in conditiile unui declin economic pronuntat, a
fost posibila consolidarea veniturilor la bugetul public national, depasind
considerabil indicatorii prevazuti n legile bugetare anuale.

Pentru anul 2020 au fost stabilite urmatoarele segmente ale economiei
nationale prioritare pentru monitorizare prin prisma Programului de conformare:

- constructia;

- agricultura;

- transportul, intretinerea si repararea autovehiculelor;

- servicii de infrumusetare/ingrijire si sanatate;

- comertul electronic;

- comertul cu ridicata a marfurilor.

Aplicarea Programului de conformare a contribuabililor este una dintre
solutiile menite sa sporeasca nivelul de conformare voluntara a contribuabililor
si sa identifice/sa previna cazurile de incalcare fiscala.

Anul 2020 a fost un an marcat de multe provocari, dar si de realizari, in
special in domeniul serviciilor electronice, fiind imbunatatitd comunicarea
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electronica cu contribuabilii prin lansarea si/sau dezvoltarea serviciilor
informationale.

Au fost lansate Tn exploatare industriala:

- Sistemul informational automatizat ,,Stingerea obligatiilor fiscale prin
intermediul SCITL — versiunea 2.0”, care a asigurat optimizarea procesului
privind organizarea si evidenta obligatiilor fiscale aferente impozitelor si taxelor
pe bunurile imobiliare, precum si plenitudinea calcularii si incasarii la buget a
impozitului pe bunurile imobiliare de la persoanele fizice-cetateni si gospodariile
taranesti (de fermier), a altor impozite si taxe administrate de catre serviciile de
colectare a impozitelor si taxelor locale;

- Modulul ,,Tnregistrarea online a contribuabilului” din cadrul Sistemului
informational automatizat ,.e-Cerere”, in cadrul caruia sunt disponibile
urmatoarele compartimente si  functionalitati: compartimentul ,,Atribuirea
codului fiscal”, inregistrarea activitatii profesionale, inregistrarea activitatii
independente. Modulul respectiv va permite crearea si depunerea online a
cererilor de luare Tn evidenta fiscala, de modificare a datelor, de anulare a
codului fiscal, precum si de suspendare/reluare/anulare a activitatii profesionale;

- Sistemul informational automatizat ,.e-Factura” in cadrul achizitiilor
publice, care asigurd efectuarea livrarilor de catre agentii economici n cadrul
achizitiilor publice pe teritoriul tarii, doar cu utilizarea facturii fiscale electronice;

- Sistemul informational automatizat ,,Cabinetul electronic al
contribuabilului”, care asigura accesul on-line al contribuabililor la serviciile
fiscale electronice. Astfel, pe parcursul anului 2021, urmeaza a fi anulatd
autentificarea cu login si parola pe portalul www.servicii.fisc.md;

- Sistemul informational automatizat ,,Monitorizarea electronicd a
vanzarilor” (etapa I), care ofera servicii pentru antreprenori, autoritati publice si
cetateni si acopera toate aspectele organizationale, functionale si tehnice in
domeniul evidentei si monitorizarii vanzarilor in Republica Moldova.

Au fost implementate Tn cadrul Subsistemului ,,e-Commerce-VAT”
urmatoarele module: modulul de inregistrare a subiectilor, modulul de declarare
a obligatiilor fiscale, precum si modulul de evidenta a obligatiilor fiscale, care
permit nerezidentilor subiecti ai impunerii sa se inregistreze si sa depuna on-line
declaratiile TVA, asigurandu-se, totodata, o evidenta electronica a obligatiilor si
achitarilor acestora. La situatia din 31 decembrie 2020, in calitate de subiecti ai
impunerii cu TVA in regim ,,e-Commerce-VAT” pe platforma Serviciului Fiscal
de Stat erau Tnregistrati 47 de contribuabili, in total fiind efectuate achitari in
bugetul Republicii Moldova in suma de 20,9 mil. lei.

A fost plasat pe platforma experimentald Sistemul informational automatizat
,,Registrul electronic al angajatilor” din sectorul bugetar, in cadrul urmatoarelor
institutii publice: Ministerul Finantelor si institutiile subordonate sau
in care are calitatea de fondator, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale,
Casa Nationala de Asigurari Sociale si Compania Nationala de Asigurari in
Medicina, care contribuie la imbunatatirea procesului de evidenta a angajatilor,
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Sistemul informational automatizat ,,Registrul mandatelor de executare” 1in
cadrul Sistemului informational automatizat ,,Creare si circulatie a documentelor
electronice intre Serviciul Fiscal de Stat, banci si prestatorii de servicii de plata
2.0”, care are ca obiectiv asigurarea necesitatilor informatice si informationale
ale actorilor implicati in procedurile de executare a creantelor banesti bazate pe
dispozitii de drept public conform Codului administrativ al Republicii Moldova
nr. 116/2018, precum si Sistemul de evaluare a satisfactiei contribuabililor fata
de serviciile prestate de Serviciul Fiscal de Stat, care presupune dezvoltarea si
implementarea unui sistem modern de efectuare a sondajelor calitative,
contribuind, astfel, la optimizarea serviciilor oferite de Serviciul Fiscal de Stat,
consolidarea capacitatii de comunicare si Tmbunatatirea procesului de luare a
deciziilor.

A fost aprobat Conceptul de modernizare a Registrului Fiscal de Stat, in
baza caruia a fost aprobat Regulamentul privind crearea si gestionarea
Registrului subiectilor impunerii si Instructiunea privind gestionarea starii
contribuabililor. De asemenea, a fost aprobata Sarcina tehnica a Sistemului
informational automatizat ,,Gestionarea registrului contribuabililor” si a fost
dezvoltat prototipul modulului ,,Gestionarea registrului subiectilor impunerii”.

Aceste servicii elaborate, modernizate si implementate contribuie la
asigurarea unui nivel optim de conformare voluntard, precum si faciliteaza
procedurile de executare de catre contribuabili a obligatiilor fiscale.

Monitorizarea clasamentelor internationale care prezinta indicatorii privind
domeniul administrarii fiscale (Doing business, Index of Economic Freedom etc.) a
stabilit ca pentru perioada anului 2020 numarul total de ore intr-un an necesar
contribuabililor pentru plata impozitelor si taxelor a constituit 183 de ore.

Una dintre prioritatile Serviciului Fiscal de Stat este de a stabili un dialog
constructiv cu mediul de afaceri, astfel incat, prin campaniile de informare,
consultatiile oferite, informatiile plasate pe pagina web, contribuabilul sa fie
informat si sd asigure respectarea obligatiilor stabilite prin lege. Pe parcursul
anului 2020, pe intreg teritoriul tarii au fost organizate si desfasurate 862 de
seminare pe diverse tematici, la care au participat circa 9 300 de contribuabili,
inclusiv, in contextul situatiei pandemice din tara, au fost organizate 10 seminare
on-line. Indicatorul Activitari de consultanza inregistreaza o crestere treptata a
numarului de consultatii oferite de catre Serviciul Fiscal de Stat comparativ cu
perioadele similare (trimestrele 11 si I11), astfel acest indicator a fost atins.

Ponderea sumelor Tncasate in bugetul de stat din totalul sumelor calculate
in rezultatul controalelor — acest indicator reprezinta rata dintre sumele incasate
fatd de cele calculate in cadrul tuturor controalelor planificate efectuate.
Valoarea-tinta pentru indicatorul mentionat a fost stabilita de cel putin 80%
sumele incasate din cele calculate. Pentru perioada anului 2020, indicatorul
inregistreaza o valoare de 87,2%.

Raportul dintre controalele asupra persoanelor/unitatilor care prezinta cel mai
nalt grad de risc, in comparatie cu numarul total de controale efectuate — acest
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Indicator reprezintd ponderea controalelor, atat planificate, cat si inopinate, care
au un grad maxim de risc din totalul controalelor efectuate. VValoarea-tinta pentru
indicatorul mentionat indica cresterea treptata a controalelor la persoanele supuse
controlului cu risc ridicat. Pentru agentii economici contribuabili mari acest
indicator Inregistreaza o crestere treptatd de la 11% pentru trimestrul 2020 Ia
42% pentru trimestrul 1V al anului 2020, iar pentru restul agentilor economici se
inregistreaza o descrestere nesemnificativa de la 4% pentru trimestrul I al anului
2020 la 4% pentru trimestrul 1V al anului 2020. Astfel, indicatorul este realizat
partial.

Alocarea de resurse pentru activitatile de control — indicator realizat cu
ajutorul optimizarii structurii prin centralizarea functiilor. Acest indicator
reprezintd suma salariilor angajatilor in a caror fisa de post si n a caror activitate
reald intra activitatea de control, raportata la totalul cheltuielilor pentru salarii in
cadrul Serviciului Fiscal de Stat. Prin evaluarea valorii-tinta se constata scaderea
treptata a ponderii resurselor financiare pentru activitatile de control si cresterea
treptata a ponderii cheltuielilor pentru analiza si planificarea controalelor,
precum si pentru promovarea conformarii cerintelor legale. Pentru perioada
anului 2020 acest indicator este in descrestere fata de perioadele similare de
raportare de la 25,77% pentru anul 2019 la 24,91% pentru anul 2020, astfel
indicatorul a fost atins.

Alocarea de resurse pentru activitati de analiza si planificare — acest indicator
reprezinta suma salariilor angajatilor in a caror fisa de post si In a caror activitate
reald intra realizarea analizei riscurilor si planificarea controalelor, raportata la
totalul cheltuielilor pentru salarii in cadrul Serviciului Fiscal de Stat. Valoarea-tinta
pentru indicatorul mentionat aratd cresterea treptatd a ponderii resurselor alocate
pentru analiza si planificarea controalelor si scaderea ponderii cheltuielilor pentru
Serviciul Fiscal de Stat. Pentru perioada anului 2020 acest indicator constituie
46,81% si este in crestere fata de perioadele similare de raportare anul 2019 —
45,80% si anul 2018 — 44,39%, astfel indicatorul a fost atins.

Alocarea de resurse pentru cresterea gradului de constientizare, consiliere
si alte activitati de promovare a conformarii cerintelor legale — acest indicator
constituie suma salariilor angajatilor a caror figd de post si In a caror activitate
reald intra exclusiv desfasurarea de activitdti de promovare a conformarii
cerintelor legale, raportatd la totalul cheltuielilor pentru salarii in cadrul
Serviciului Fiscal de Stat. Valoarea-tinta pentru indicatorul mentionat arata
Cresterea treptata a ponderii resurselor pentru promovarea conformarii cerintelor
legale si diminuarea ponderii cheltuielilor pentru activitatile de control. Pentru
perioada anului 2020, acest indicator constituie 2,26% si este in crestere fata de
perioada anului 2018 (1,79%) si in descrestere fata de anul 2019 (2,35%), astfel
indicatorul a fost atins partial.

Agentia Nationala Transport Auto si-a stabilit obiectivele de activitate si
actiunile in contextul Programului ,,Sistem de transport rutier durabil si eficient,
care conduce la o dezvoltare echilibrata in concordanta cu cerintele economice,

Y:\004\ANUL 2021\HOTARIRI\6578\redactat_6578-ro.docx

24



sociale si de mediu”, obiectivul general fiind Tmbunatatirea sigurantei in
domeniul transporturilor rutiere prin procesul de control. Tn anul 2020 toate
actiunile planificate au fost realizate, insa indicatorii de performanta si valorile-
tinta pentru acestia nu au fost stabilite potrivit Metodologiei de stabilire a
obiectivelor si indicatorilor de performanta a organelor de control de stat asupra
activitatii de Intreprinzator, aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr.355/2020.

Conform criteriilor stabilite de Metodologia privind controlul de stat
asupra activitatii de Intreprinzator in baza analizei riscurilor in domeniile de
control ale Agentiei, aprobatd prin Hotdrarea Guvernului nr.836/2018 a fost
evaluat nivelului de risc a 2 889 de agenti economici notificati la Agentia
Nationala Transport Auto, inclusiv:

- operatori de transport rutier — 2197;

- agenti economici ce desfasoara activitati conexe transportului rutier — 692,

Participarea in cadrul grupelor mobile mixte conform Planului comun de
activitate al Agentiei, Inspectoratul General al Politiei si Serviciul Fiscal de Stat
privind masurile de combatere a transportului auto ilicit si lichidarea garilor
clandestine si semiclandestine, ameliorarea situatiei in domeniul transportului
auto de calatori in folos public — pe parcursul anului 2020, ca urmare a actiunilor
de control intreprinse, 86 de conducatori auto si operatori de transport rutier au
fost trasi la raspundere contraventionald in baza art. 207 alin. (1) din Codul
contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008, pentru admiterea
exploatarii vehiculelor care nu sunt dotate, in cazurile stabilite de Guvern, cu
tahograf functional ori a celor care nu au fost supuse inspectiei tehnice periodice
obligatorii, fiind aplicate amenzi in marime de 11 760 u.c.

Efectuarea controlului pe drumurile publice al transporturilor avand masa
totald, sarcina maxima pe osie si/sau dimensiunile depasite — pe parcursul anului
2020: 383 de cazuri documentate.

Combaterea transportului ilicit de marfuri si persoane in trafic national si
international prin acumularea informatiei despre garile clandestine de pe teritoriul
Republicii Moldova, documentarea cazurilor de transportare ilicitd a persoanelor cu
aplicarea prevederilor art.439% din Codul contraventional al Republicii Moldova nr.
218/2008 — in anul 2020 au fost documentate 577 de cazuri.

Controlul respectarii de catre transportatori a restrictiilor de mare tonaj in
conditiile temperaturilor ridicate — in anul 2020 au fost documentate 383 de
cazuri.

Generalizarea informatiei pe marginea Iincalcarilor admise de catre
operatorii de transport rutier autohtoni in trafic international si cei straini pe
teritoriul Republicii Moldova, pentru a fi examinate in cadrul sedintelor
Comisiilor mixte — pe parcursul anului 2020, in legaturd cu situatia
epidemiologica, nu s-au desfasurat sedintele comisiilor mixte.

Analiza, monitorizarea si prelucrarea informatiei din baza de date a
programului unic al Sistemului informational automatizat de cautare
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LAUTOTEST” — pe parcursul anului 2020 au fost inregistrate 21 de incalcari, cu
intreprinderea masurilor necesare.

Monitorizarea etapelor de instruire in cadrul centrelor de instruire,
perfectionare si atestare profesionald si remiterea ulterioara a listei certificatelor
de competenta profesionala a conducatorilor auto si certificatelor de pregatire
profesionald a conducatorului auto (ADR), certificate a conducatorului auto n
trafic national si international catre Agentia Servicii Publice, Tn vederea
confectionarii acestora — in anul 2020 au fost eliberate 30 450 de certificate de
competenta.

Autoritatea Aeronautica Civila este o autoritate administrativa de
certificare, supraveghere si control Tn domeniul aviatiei civile, subordonata
Ministerului Economiei si Infrastructurii, avand misiunea de implementare a
politicilor Tn domeniul aviatiei civile si supraveghere a respectarii de catre
persoanele fizice si juridice a legislatiei in domeniul pentru asigurarea sigurantei
zborurilor, securitatii aeronautice, protectiei consumatorilor.

Tn anul 2020, majoritatea valorilor-tintd aferente indicatorilor de
performanta au fost atinse, exceptind valorile-tintda aferente indicatorilor
universali de performanta: alocarea de resurse pentru activitatile de control,
alocarea de resurse pentru activititi de analiza si planificare si alocarea de
resurse pentru cresterea gradului de constientizare, consiliere si alte activitati de
promovare a conformarii cerintelor legale. Totodata, nu au fost atinse valorile-
tinta stabilite pentru indicatorii individuali de performanta: evaluarea sigurantei
navelor strdine si punerea in aplicare a standardelor si a practicilor recomandate
ale Organizatiei Aeronautice Civile Internationale (ICAO), vizitele de audit
ICAO fiind améanate pentru anul 2021.

Indicatorul ,,raportul dintre controalele asupra persoanelor/unitatilor care
prezinta cel mai inalt grad de risc, in comparatie cu numarul total de controale
efectuate” — avand in vedere specificul de activitate al agentilor aeronautici
supusi controlului, in scopul asigurarii mentinerii cresterii nivelului de siguranta
a zborurilor a fost stabilita mentinerea cresterii cu 3% anual a numarului
inspectiilor asupra agentilor aeronautici conform prioritizarii. Valoarea-tinta a
fost realizata — 38%.

Accidente (in operatiunea de transport aerian comercial si in cadrul
operatiunilor specializate (CAT/SPO) — nu sunt inregistrate accidente.

Incidente grave (in operatiunea de transport aerian comercial si n cadrul
operatiunilor specializate (CAT/SPO) — nu sunt Tnregistrate accidente.

Inspectoratului de Stat al Muncii

Activitatea Inspectoratului de Stat al Muncii pe parcursul anului 2020 a fost
orientatd spre realizarea obiectivelor ce 1i revin din Programul sdu de activitate si
din prevederile legislatiei din domeniul muncii. Inspectoratul de Stat al Muncii a
intreprins activitati de inspectie (efectuarea controalelor, examinarea petitiilor
parvenite de la cetateni si persoane juridice) in vederea prevenirii si combaterii
ilegalitatilor din domeniul raporturilor de munca, a acordarii ajutorului
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metodologic angajatorilor si salariatilor, a efectuarii activitatilor de consultanta
celor interesati, in vederea respectarii cadrului legal iIn domeniul raporturilor de
muncd si a desfasurat actiuni de colaborare cu autoritatile competente in
domeniul controlului sigurantei ocupationale. Majoritatea valorilor-tinta stabilite
pentru indicatorii de performanta au fost atinse.

Sub aspectul respectarii actelor normative din domeniul raporturilor de
muncd, inspectorii de muncd din cadrul Inspectoratului de Stat al Muncii pe
parcursul anului 2020 au efectuat 1 701 controale la unitati cu un numar de 81 897
de salariati, din care 44 136 femei (inclusiv 7 958 din mediul rural) si 22 de minori.
Din numarul total — 1 172 constituie controale planificate (din care 289 in sectorul
public si 883 Tn sectorul privat) si 529 inopinate (din care 218 n sectorul public si
311 n sectorul privat). Cu deplasarea in teren la agentul economic au fost efectuate
657 de controale (preponderent in sectorul public), iar 1 044 — din oficiu.

La efectuarea controalelor au fost utilizate 3 071 de zile, in medie 1,8 zile
la un control.

Tn contextul actiunilor de inspectie au fost intocmite procese-verbale de
control, in care au fost stabilite si consemnate 9 942 de incalcari si abateri de la
prevederile actelor normative din domeniul raporturilor de munca. Activitatile de
inspectie Tntreprinse scot in evidenta faptul ca angajatorii comit cel mai frecvent
incalcari ale normelor legale referitoare la stabilirea salariului, a altor plati si la
respectarea termenelor de plata a acestora. Pe parcursul perioadei de gestiune au
parvenit 1 206 informatii-raspuns de la unitati privind Tndeplinirea prescriptiilor
consemnate in procesele-verbale de control.

Ca rezultat al neconformarii unitatilor supuse controalelor la prevederile
legislatiei muncii, de catre inspectorii de munca au fost incheiate 151 de procese-
verbale cu privire la contraventie, n temeiul art.55-61 din Codul contraventional
al Republicii Moldova nr. 218/2008, si Tnaintate spre examinare in instanta de
judecata.

Ca urmare a realizarii obiectivului ,,Intensificarea controlului in scopul
depistarii evaziunilor fiscale si contracararii fenomenului «muncii la negru»” din
Planul de actiuni privind minimizarea practicii de achitare a salariilor ,,in plic” si
muncii nedeclarate, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.477/2011, la 25 de
agenti economici si 36 de angajatori-persoane fizice au fost depistate 83 de
persoane ce activau fara forme legale de angajare, din care 11 femei si 5 minori.
Pentru prestarea muncii de catre salariati fard a avea incheiat un contract
individual de munca 1n forma scrisa si utilizarea muncii nedeclarate, in temeiul
art.55 alin.(3) lit.a) si art.551 din Codul contraventional al Republicii Moldova
nr. 218/2008, au fost incheiate 62 de procese-verbale cu privire la contraventie,
care au fost Tnaintate spre examinare instantei de judecata. Au fost repuse in
drepturi 18 persoane, fiindu-le legalizate raporturile de munca.

Pentru contracararea practicii de achitare a salariilor ,,in plic” si a ,,muncii
la negru”, au fost intreprinse activitati de inspectie in comun cu reprezentantii
autoritatilor semnatare ale Regulamentului comun privind activitatea echipelor
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multidisciplinare: Inspectoratul de Stat al Muncii, Inspectoratul General de
Politie, Serviciul Fiscal de Stat, Confederatia Nationala a Sindicatelor din
Moldova. Au fost examinate 33 de sesizari ale Inspectoratului de Politie privind
depistarea muncii nedeclarate.

Pentru prevenirea si combaterea ilegalitatilor din domeniul muncii, pe
parcursul anului 2020 au fost desfasurate activitati de sensibilizare pentru
promovarea cadrului legal ce defineste raporturile de munca dintre angajator si
salariat. Astfel, inspectorii de munca au desfasurat activitate de instruire si
informare In domeniul raporturilor de munca la nivel de unitate pentru 1 996
salariati de la 173 de unitati economice.

Pentru familiarizarea cu prevederile legislatiei muncii de catre inspectorii
de munca, au fost organizate seminare instructiv-consultative pentru tineretul
studios. La seminarele in cauza au participat 826 de tineri din 29 institutii de
invatimant preuniversitar. In cadrul acestor seminare participantii au fost
informati detaliat despre modalitatile de aplicare corecta a prevederilor legislatiei
muncii.

In vederea promovirii muncii decente, a realizarii Planului de actiuni pentru
anii 2018-2020 privind implementarea Strategiei nationale de prevenire si
combatere a traficului de fiinte umane pentru anii 2018-2023, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr.461/2018, inspectorii de munca in colaborare cu
autoritatile administratiei publice locale au realizat 7 actiuni de informare si
sensibilizare pentru 192 de intreprinzatori, in cadrul carora au fost diseminate cele
mai bune practici de dezvoltare a muncii decente, au fost evaluate dezavantajele
achitarii salariilor ,,in plic” si practicarii ,,muncii la negru” si influenta negativa
generata de traficul de fiinte umane Tn urma exploatarii prin munca.

In contextul promovirii prevederilor legislatiei din domeniul muncii, Tn
cadrul Tntrunirilor si meselor rotunde organizate de factorii de decizie din
teritoriu si subdiviziunile teritoriale ale sindicatelor, colaboratorii Inspectoratului
de Stat al Muncii au intreprins actiuni de sensibilizare privind munca femeilor, a
persoanelor mai tinere de 18 ani, a persoanclor cu dizabilitati: modul de
incadrare 1n munca, perfectare a contractelor individuale de munca,
nediscriminarea in munca, prevenirea si combaterea fenomenului ,,muncii
nedeclarate”. De asemenea, inspectorii de munca au participat la intrunirile si
sedintele de lucru organizate de catre autoritatile publice locale si subdiviziunile
desconcentrate Tn teritoriu ale autoritatilor publice centrale.

Pentru sensibilizarea, informarea si consultarea celor interesati de
aplicarea corecta si eficienta a legislatiei muncii, precum si pentru asigurarea
transparentei activitatii de inspectie au fost realizate actiuni de informare a
populatiei prin diferite mijloace de comunicare in masa. Despre activitatea
Inspectoratului de Stat al Muncii si despre cele mai eficiente metode de aplicare
a Codului muncii al Republicii Moldova nr.154/2003, a actelor normative din
domeniul muncii au fost publicate 33 de articole in presa locala, 41 pe pagini
web, au fost acordate 9 interviuri la emisiuni televizate si 7 emisiuni radiofonice.
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Agentia Nationalda de Reglementare a Activitatilor Nucleare si
Radiologice este autoritatea administrativa instituitd de Guvern pe langa
Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului, care organizeaza si
efectueaza controlul de stat asupra activitatilor nucleare si radiologice in vederea
protectiei populatiei, bunurilor si mediului Tmpotriva impactului negativ al
radiatiilor ionizante, precum si a tinerii evidentei la nivel de stat n bazele de date
nucleare si radiologice a surselor de radiatii ionizante, a materialului nuclear, a
deseurilor radioactive, a persoanelor fizice si juridice autorizate. In Raportul
aprobat de catre Agentie nu sunt reflectate datele comparative cu anul de
referinta 2019.

Ponderea obiectelor radiologice, nucleare verificate in cadrul controlului la
care nu au fost depistate incalcari grave ale cerintelor de radioprotectie si securitate
nucleara in perioada de referinta conform Legii nr.131/2012 privind controlul de
stat asupra activitatii de intreprinzator in domeniul radioprotectiei si securitatii
nucleare din totalul obiectelor radiologice si nucleare controlate Tn perioada de
referinta, constituie 96,25%. Ponderea obiectelor radiologice, nucleare introduse Tn
Modulul Sistemului Informational Avansat de Reglementare a Inspectiilor (ARIS )
in raport cu intregul numar al institutiilor care activeaza in calitate de obiective
radiologice si nucleare in perioada de referinta reprezinta 65,8%.

Tn perioada de raportare, 220 de obiective radiologice, nucleare au fost
inspectate si introduse Tn Modulul Sistemului Informational Avansat de
Reglementare a Inspectiilor (ARIS) din totalul de 334 de obiective radiologice si
nucleare. Au fost depistate 15 cazuri in care peroanele de categoria A nu
detineau certificate de pregatire in domeniul radioprotectiei si securitatii nucleare
la utilizarea surselor de radiatii ionizante. Nu au fost depistate surse radioactive
orfane. Ponderea obiectelor radiologice, nucleare verificate in cadrul controlului
la care nu a fost depistat personal de categoria A care nu detine certificate de
pregatire in domeniul radioprotectiei la desfasurarea in siguranta a activitatilor
nucleare, radiologice in raport cu intreg personalul care activeaza cu surse de
radiatii ionizante n institutiile respective in perioada de referinta este de 98,94%.
Incidente cu surse de radiatii ionizante la obiectivele radiologice si nucleare din
teritoriul arondat nu au fost. Au fost evaluate 45 de dosare in trimestrele 111 si IV
ale anului 2020. Tn cadrul controalelor la 3 obiecte radiologice, nucleare au fost
depistate incalcari grave.

De mentionat ca dispozitiile Legii nr.131/2012 privind controlul de stat
asupra activitatii de intreprinzator se aplicd in masura in care nu contravin
prevederilor legislatiei privind activitatea de control si supraveghere a
autoritatilor publice centrale de reglementare — a Agentiei Nationale pentru
Reglementare n Energetica, Agentiei Nationale pentru Reglementare 1in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei, Consiliului Concurentei,
Consiliului Audiovizualului —n limitele domeniilor de activitate ale acestora.

In conformitate cu art.12 alin.(7) din Legea nr.174/2017 cu privire la
activitatea energeticd, anual, pana la 30 iunie, Agentia Nationala pentru
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Reglementare in Energetica elaboreaza, prezintd in plenul Parlamentului si
publica pe pagina sa web oficiald raportul privind activitatea desfasurata in anul
precedent, care cuprinde informatii cu privire la realizarea programului de
activitate al Agentiei, aprobat pentru anul precedent, gradul de indeplinire a
indicatorilor de performanta, masurile intreprinse si rezultatele obtinute in
sectoarele reglementate in urma Tndeplinirii atributiilor sale stabilite prin legea
respectiva si  prin legile sectoriale, rezultatele monitorizarii activitatii
participantilor la pietele energeticii, precum si informatii cu privire la formarea si
executarea bugetului Agentiei. Cate o copie a raportului se remite Presedintelui
Republicii Moldova si Guvernului Republicii Moldova pentru informare.

Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia  Informatiei, 1n  calitate @ de  autoritate = administrativa
autonoma/independenta de Guvern, potrivit art.8 alin.(2) din Legea comunicatiilor
electronice nr.241/2007, prin Ordinul Directorului Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr.17/i din 30
mai 2019, a aprobat mecanismul de evaluare a performantelor individuale si/sau
colective ale functiilor detinute de angajatii Agentiei, care se aplica inclusiv
inspectorilor din cadrul autoritatii respective. Astfel, la nivel de Agentie, este
implementat propriul mecanism de evaluare a performantei activitatii de control si
supraveghere pe care o desfasoara angajatii acesteia.

Prin prisma prevederilor art.32 alin.(1) din Legea concurentei nr.183/2012
si a derogarilor prevazute la art.l alin.(3) din Legea nr.131/2012 privind
controlul de stat asupra activitatii de 1intreprinzator, Consiliul Concurentei
asigura aplicarea prevederilor legislatiei din domeniul controlului de stat asupra
activitatii de Intreprinzator in masura 1n care acestea nu contravin legilor privind
activitatea de control si supraveghere a acestuia. Cadrul normativ organizatoric si
metodologic necesar procesului de evaluare a riscurilor la planificarea anuala a
controlului de stat si luarea deciziei privind efectuarea unui control in limita
domeniului monitorizarii ajutorului de stat, activitate ce cade sub incidenta Legii
nr.131/2012, nu este aprobat.

Controlul asupra activitdtii de intreprinzator, efectuat de catre Consiliul
Audiovizualului, in cazul furnizorilor de servicii media are la baza metodologia
de monitorizare, actualizata si revizuita in cadrul Proiectului Comun al Uniunii
Europene si Consiliului Europei ,,Promovarea libertatii si pluralismului mass-
mediei in Republica Moldova”.

4. Progresele in reducerea presiunii asupra mediului de afaceri, prin
prisma instrumentelor aplicate si a indicatorilor cantitativi ai controlului de
stat

Mediul de afaceri este unul dintre resursele de care dispune Republica
Moldova Tn asigurarea unei cresteri economice durabile. Sectorul privat joacad un rol
important in dezvoltarea socialdi si economicd a tirii. In vederea stimularii

......

Y:\004\ANUL 2021\HOTARIRI\6578\redactat_6578-ro.docx

30



fost implementate un sir de reforme in cadrul de reglementare a controlului de stat
asupra activitatii de intreprinzator: reforma privind controlul de stat (maximizarea
transparentei controlului de stat, eficientizarea lucrului inspectorilor, disciplinarea
acestora si demotivarea practicilor de abuz se pune accent pe controlul planificat,
aplicarea unui sistem electronic unic de inregistrare a documentelor aferente
controlului de stat, minimum documente, maximum de transparenta, drepturi pentru
intreprinzatori, limitarea esentiald a numarului de documente in cadrul controlului;
initiere a controlului inopinat, stabilirea caracterului consultativ pentru controalele
de stat planificate) si reforma institutionala (optimizarea numarului organelor
abilitate cu functii de control).

Tn anul 2020 au continuat actiunile care au impact direct asupra reducerii
presiunii asupra mediului de afaceri.

Astfel, Tn scopul atingerii unei eficiente maxime in activitatea organelor de
control si al micsorarii constante a presiunii asupra mediului de afaceri,
Guvernul a adoptat Hotararea Guvernului nr.355/2020 cu privire la aprobarea
Metodologiei de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta a
organelor de control de stat asupra activitatii de intreprinzator. Mecanismul de
evaluare a activitatii organelor de control in baza indicatorilor de performanta are
menirea de a eficientiza activitatea acestora in vederea realizarii obiectivelor si a
ameliorarii practicilor de activitate ale organelor de control, astfel incat sa fie
diminuata presiunea asupra mediului de afaceri si sa fie dezvoltate raporturilor
dintre organele de control si reprezentantii mediului de afaceri in baza
principiilor de parteneriat.

Cu referire la indicatorii cantitativi ai controlului de stat, conform datelor
privind numarul de controale planificate si executate, se atestd ca in anul 2020
numarul controalelor planificate de catre organele de control au constituit 20 779,
iar in anul 2019 au fost planificate 28 139 de controale. De asemenea, s-a diminuat
numarul controalelor executate, in anul 2020 — 34 451, iar Tn anul 2019 — 50 078.

Organele de control se concentreaza pe activitati de planificare a
controalelor in baza analizei riscurilor, conform metodologiilor sectoriale privind
controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator in baza analizei riscurilor, de
conformare a cerintelor legale in domeniile de competenta, pe activitati de
comunicare si activitati de consultanta.

SIA RSC este un atribut fundamental al controlului de stat, care asigura
evidenta centralizatd a informatiei sistematizate referitoare la toate actiunile
privind controalele, posesor si detinator fiind Cancelaria de Stat, iar operator
tehnico-tehnologic este Institutia Publica ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Cibernetica”.

De asemenea, SIA RSC este un instrument eficient pentru autoritatea
administratiei publice centrale de supraveghere a controalelor in vederea realizarii
competentelor privind supravegherea corectitudinii introducerii in SIA RSC a
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datelor privind controalele, planificarea si efectuarea acestora de catre fiecare
organ de control.

Datorita functionalitatii Sistemului informational automatizat ,,Registrul
de stat al controalelor” a fost sporita transparenta actiunilor de control prin
furnizarea catre toate persoancle interesate a informatiilor aferente controalelor
efectuate de organele de control, precum si au fost evitate suprapunerile si
dublarile controalelor, planurile de control fiind contrapuse, in mod electronic, n
scopul identificarii unitatilor/agentilor economici care se regasesc in diferite
planuri, cu coordonarea efectudrii controalelor comune.

Autoritatea administratiei publice centrale de supraveghere a controalelor
a acordat pe parcursul anului 2020 suport consultativ necesar persoanelor supuse
controlului Tn privinta aplicarii principiilor si mecanismelor prevazute de Legea
nr.131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator, fiind
eliminate anumite neclaritati referitoare la actiunile/inactiunile organelor de
control.

De asemenea, pentru asigurarea corectitudinii utilizarii de catre organele
de control a SIA RSC si aplicarea Legii nr.131/2012 privind controlul de stat
asupra activitatii de Intreprinzator, au fost organizate si desfasurate sesiuni de
instruire pentru organele de control cu privire la reglementarile normative in
domeniul controlului de stat asupra activitatii de intreprinzator, procedurile
administrative privind initierea si efectuarea controalelor planificate, controalelor
inopinate, controalelor in cadrul procedurii de eliberare a actului permisiv si/sau
a licentei, controalelor comune, elaborarea planurilor anuale ale controalelor.

5. Sporirea previzibilitatii actiunilor organelor de control, gradul de
indeplinire a planurilor de control si eficienta instrumentelor utilizate de
citre organele de control pentru atingerea obiectivelor lor

Anul 2020 a fost marcat de evenimente care au influentat activitatea atat a
organelor de control, cat si a mediului de afaceri (declararea starii de urgenta pe
intreg teritoriul Republicii Moldova pe perioada 17 martie-15 mai 2020 prin
Hotararea Parlamentului nr.55/2020, instituirea moratoriului asupra controlului
de stat si pandemia de Covid-19), ceea ce a cauzat nerealizarea tuturor actiunilor
planificate de catre organele de control si, respectiv, valorile-tinta stabilite nu au
putut fi atinse Tn toate cazurile. Prin urmare, eficienta instrumentelor utilizate in
cazul tuturor organelor de control nu este relevanta si nu poate fi evaluata din
considerentele expuse.

Este de mentionat ca datorita functionalitatii Sistemului informational
automatizat ,,Registrul de stat al controalelor” a fost posibila sporirea previzibilitatii
actiunilor de control. Astfel, persoanele supuse controlului/pasibile controlului, prin
intermediul portalului public controale.gov.md, pot vizualiza/accesa date privind
planurile anuale ale controalelor aprobate de catre conducatorii organelor de
control, controalele planificate si controalele inopinate, rapoartele privind controlul
de stat asupra activitatii de Intreprinzator, componenta
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consiliilor pentru solutionarea disputelor in cadrul organelor abilitate cu functii
de control, activitatea Consiliului national de solutionare a disputelor Tn
domeniul controlului de stat, inclusiv noutatile cu privire la modificarile cadrului
normativ in domeniul controlului de stat asupra activitatii de intreprinzator.

Cu referire la gradul de indeplinire a planurilor de control, in anul 2020,
din numarul total de controale planificate au fost realizate 57,42%.

Unul dintre factorii care au avut impact asupra diminudrii numarului de
controale planificate si executate in anul 2020 este moratoriul asupra controlului
de stat. Prin Dispozitia Comisiei pentru Situatii Exceptionale a Republicii
Moldova nr.3 din 23 martie 2020 a fost instituit moratoriu, pana la data de 1
iunie 2020, asupra controlului de stat, inclusiv fiscal, financiar, privind calitatea
produselor/serviciilor, parametrii tehnologici si/sau cerintele specifice pentru
genul de activitate desfasurat, privind respectarea normelor de protectie a
muncii, planificat sau inopinat, efectuat la fata locului, la sediile, locurile de
desfasurare a activitatii sau de aflare/pastrare a bunurilor persoanelor inregistrate
in modul stabilit care desfasoard activitate de intreprinzator, de catre organele
abilitate cu dreptul de a initia controale. Prin Legea nr.69/2020 cu privire la
instituirea unor masuri pe perioada starii de urgentd in sanatate publica si
modificarea unor acte normative, a fost instituit moratoriu asupra controlului de
stat pana la data de 30 iunie 2020.

Prin derogare de la normele precitate, n cazurile in care exista un pericol
Iminent pentru viata si sanatatea populatiei, pentru securitatea economica a
statului si pentru mediu, organele de control au adresat Cancelariei de Stat
demersuri privind initierea controlului de stat la fata locului in vederea
pronuntarii unei decizii Tn acest sens.

Astfel, au fost Tnaintate 42 de demersuri, din acestea 36 au fost acceptate,
lar 6 — respinse, dat fiind domeniul de control exceptat de moratoriu/date
incomplete (tabelul 1).

Tabelul 1
Nr. Numiirul demersurilor
crt. Organul de control
Tnaintate acceptate respinse
1. | Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor 12 10 2
2. | Agentia pentru Protectia Consumatorilor si 1 1
Supravegherea Pietei
3. | Agentia pentru Supraveghere Tehnica 8 7 1
4. | Inspectoratul pentru Protectia Mediului 19 18 1
5. | Serviciul Fiscal de Stat 2 1 1
TOTAL 42 36 6

In vederea sporirii eficientei si fiabilititii deciziilor privind efectuarea
controalelor de stat, planificarea controalelor pentru anul 2020 a fost realizata in
baza analizei riscurilor pentru domeniile de activitate atribuite in competenta
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organelor de control. Tn urma acestui proces, au fost planificate 20 779 de
controale, prezentate in tabelul 2.

Tabelul 2
Numairul controalelor planificate pentru
Nr. anul 2020
crt. Organul de control (per obiecte de control)
1. | Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor 11212
2. | Agentia pentru Protectia Consumatorilor 435
si Supravegherea Pietei
3 Agentia pentru Supraveghere Tehnica 1320
4 Agentia Nationald pentru Sanétate Publica 3718
5. Inspectoratul pentru Protectia Mediului 1066
6. Serviciul Vamal 132
7 Serviciul Fiscal de Stat 928
8 Agentia Nationald Transport Auto 399
9. Autoritatea Aeronautica Civila 27
10. | Agentia Navala 12
11. | Inspectoratul de Stat al Muncii 1450
12. | Agentia Nationald de Reglementare 80
a Activitatilor Nucleare si Radiologice
TOTAL 20 779

Pentru verificarea respectarii de catre persoanele supuse controlului
(persoane care practica activitate de Intreprinzator) a prevederilor legale, pe
parcursul anului 2020 organele de control au efectuat 34 451 de controale, din care
11 932 de controale planificate si 22 519 de controale inopinate. Astfel, se constata
ca in anul 2020 numarul controalelor ce cad sub incidenta Legii nr.131/2012 privind
controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator s-a diminuat cu 31,2% fata de
anul 2019. Tn anul 2019 au fost efectuate 50 078 de controale (figura 1).
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Dinamica controalelor efectuate in anul 2020
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Figura 1. Dinamica controalelor efectuate in anul 2020

Potrivit analizei datelor pe fiecare organ de control, se constatd ca in anul
2020 cele mai multe controale au fost efectuate de catre Serviciul Fiscal de Stat,
Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor si Agentia Nationald pentru
Sanatate Publica (tabelul 3).

Tabelul 3
Nr. Numairul controalelor
crt. Organul de control executate in anul 2020 TOTAL
planificate inopinate
1. [ Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor 5969 3856 9825
2. | Agentia pentru Protectia Consumatorilor si 298 65 363
Supravegherea Pietei
3. | Agentia pentru Supraveghere Tehnica 703 66 769
4. | Agentia Nationala pentru Sanatate Publica 2126 6537 8663
5. Inspectoratul pentru Protectia Mediului 664 1417 2081
6. Serviciul Vamal 61 5 66
7. | Serviciul Fiscal de Stat 790 10181 10971
8. | Agentia Nationald Transport Auto 359 85 444
9. Autoritatea Aeronautica Civila 21 4 25
10. | Agentia Navala 0 0 0
11. | Centrul National pentru Protectia Datelor cu 0 0 0
Caracter Personal
12. | Inspectoratul de Stat al Muncii 894 303 1197
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13. | Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii n 0 0 0
Educatie si Cercetare
14. | Agentia Nationala de Reglementare a Activitatilor 47 0 47
Nucleare si Radiologice
TOTAL 11932 22519 34451

Din numarul total de controale efectuate de catre organele de control in
anul 2020, 65,4% constituie controalele inopinate (inclusiv 21% din controalele
in cadrul procedurii de eliberare a actului permisiv si/sau licentei, care au aspect
consultativ si constatator), iar 34,6% revin controalelor planificate (figura 2).
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Tipul controalelor executate Tn anul 2020

34.6%

Figura nr.2. Tipul controalelor executate Tn anul 2020

Prin rolul activ si actiunile comune ale tuturor subiectilor (statul, cetatenii
si sectorul privat), prin responsabilizarea utilizatorilor SIA RSC, consolidarea
colaborarii interinstitutionale, instrumentul ,,controlul de stat” poate deveni mai
eficient si optim.

Concluzii si recomandri

Situatia epidemiologica, moratoriul instituit asupra controlului de stat,
sistarea activitatii unui numar mare de unitati/intreprinderi au avut impact direct
asupra realizarii actiunilor planificate de citre organele de control. Cu toate
acestea, majoritatea actiunilor prevazute au fost realizate de catre organele de
control.

Totodata, evaluarea performantelor activitatii organelor de control din
perspectiva atingerii obiectivelor strategice stabilite pentru perioada de raportare,
n baza indicatorilor de performanta ai acestora si a valorilor-tinta stabilite pentru
indicatori, nu a fost posibild de realizat, dat fiind faptul ca nu toate organele de
control au stabilit obiective de activitate, indicatorii de performanta si valorile-
tintd, conform Metodologiei de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de
performantda a organelor de control de stat asupra activitatii de Tntreprinzator,
aprobata prin Hotararea Guvernului nr.355/2020. Nu toate organele de control au
prezentat rapoartele in termenul stabilit, iar in rapoarte nu au fost reflectate
datele privind gradul de realizare a valorilor-tinta, inclusiv in comparatie cu anul
2019 (in unele cazuri a fost invocat motivul lipsei datelor).
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In acest sens, se recomanda:

- sporirea calitatii planurilor anuale de actiuni la nivel de organ de control
si, respectiv, a rapoartelor anuale, prin eficientizarea activitatilor de consultanta
oferite in acest scop, precum si aprobarea documentelor respective de catre
autoritatile publice centrale cu competente in domeniul de control/organe de
control, dupa caz, conform cerintelor prevazute de Metodologia de stabilire a
obiectivelor si indicatorilor de performanta a organelor de control de stat asupra
activitatii de Intreprinzator, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.355/2020;

- la stabilirea indicatorilor de performanta se va tine cont ca au prioritate
indicatorii de performanta utilizati la evaluarea activitatii organelor de control la
nivel international, precum si cei recomandati de catre organismele
internationale de specialitate 1n cadrul carora Republica Moldova este membru;

- fortificarea eforturilor in sensul prezentarii informatiilor calitative si n
termen, tinand cont de toate cerintele stabilite in Hotararea Guvernului
nr.355/2020 cu privire la aprobarea Metodologiei de stabilire a obiectivelor si
indicatorilor de performanta a organclor de control de stat asupra activitatii de
intreprinzator;

- sporirea activitatilor de consultanta si comunicare in domeniile de
control n care au fost depistate cele mai frecvente si grave incalcari;

- identificarea si promovarea, conform competentelor, a propunerilor de
imbunatatire a cadrului normativ in domeniul controlului de stat asupra activitatii
de intreprinzadtor;

- consolidarea capacitatilor profesionale ale personalului responsabil de
planificarea si efectuarea controalelor de stat;

- cooperarea interinstitutionala a organelor de control in activitatea de
control, precum si schimbul de experiente dintre acestea;

- solicitarea datelor necesare pentru masurarea indicatorilor de
performanta de la alte entitati publice relevante;

- la calcularea/masurarea indicatorilor de performantd se vor utiliza date
corecte, usor de inteles, date rezultate din verificari incrucisate cu date din alte
surse.

Y:\004\ANUL 2021\HOTARIRI\6578\redactat_6578-ro.docx

38



